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 1.  บทน า 

                แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือต่อไปนี้เรียกว่า  “Business Continuity Plan : BCP” ฉบับนี้จัดท า 
ขึ้นเพ่ือให้ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  (สนส.)  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) หรือ
ต่อไปนี้เรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ  หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการร้าย 
ประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น โดยสภาวิกฤติหรือเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้อง
หยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง      
                หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่นไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม  ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องทางธรกิจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักที่ส าคัญ 
(Key product and service) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการขั้นต่ าที่ก าหนดได้
ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
 

           2.  วัตถุประสงค์ 
                  แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นแผนปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการตอบสนองการฟ้ืนคืนการกลับคืนสู่สภาวะ
การปฏิบัติงานปกติในระดับที่ยอมรับได้ของ กนอ. ในขณะที่เกิดเหตุการณ์อันท าให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจในพ้ืนที่
ของหน่วยงานอันส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการได้โดยมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

 

                   2.1  เพ่ือให้มั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณ์ร้ายแรงหรือภาวะวิกฤติท่ีท าให้การปฏิบัติงานตามปกติ  
   ต้องหยุดชะงักอันเนื่องจากอุบัติภัย (Incident) เกิดข้ึน การบริการหลักของ กนอ. จะ       
   สามารถฟ้ืนคืนได้ในระดับขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง 

                   2.2  เพ่ือให้ กนอ. มีการเตรียมพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและ  
                         ไม่สามารถคาดการณ์ได้   
                   2.3  เพ่ือควบคุมและบรรเทาความเสียหายรวมไปถึงลดผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนแก่ สนส.  
                         ให้เหลือน้อยที่สุด เช่น การสูญเสียบุคลากรและทรัพย์สิน ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย   
                         ชื่อเสียง เป็นต้น 

                   2.4  เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในเสถียรภาพของ สนส. แม้ต้อง 
                         เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก 

 

      
 
 



 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  5 

 

            3.   สมมตฐิาน   
           สมมติฐานส าหรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ ได้แก่    
                   3.1 อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบกับส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครเนื่องจากเข้า            
ส านักงานไม่ได้ และระบบเทคโนโลยีไม่สามารถใช้งานได้ แต่ไม่มีผลกระทบกับสถานที่ปฏิบัติงาน  ส ารอง 
(Alternate site) ที่ได้จัดเตรียมไว้ 
         3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ         
สารสนเทศส ารองไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก    

           4.   ขอบเขตและขอบข่าย 
       แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ ใช้ในขอบเขตพ้ืนที่ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
ตามท่ีอยู่เลขท่ี  39/5 หมู่ 2 ต าบลบางกระเจ้า อ าเภอเมืองสมุทรสาคร สมุทรสาคร 74000 และมีขอบข่ายของแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจครอบคลุมการบริการหลักของหน่วยงาน   จ านวน 5 บริการ ดังต่อไปนี้  
 
 

ล าดับ บริการหลัก ฝุายงานหลัก ฝุายสนับสนุน 
1 อนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าทีน่ิคมฯสมุทรสาคร กองการอนุญาต  สนญ. 
2 การเงิน/บัญชี เจ้าหน้าทีน่ิคมฯสมุทรสาคร กองการเงิน สนญ. 
3 จ่ายน้ าประปา หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ

สมุทรสาคร 
นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

4 ระบบบ าบัดน้ าเสีย หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ
สมุทรสาคร 

นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

5 การรับเงิน หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ
สมุทรสาคร 

กองการเงิน สนญ. 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ  ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจปกติโดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงานและ
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะ เวลาที่เหมาะสม  (น้อยกว่า RTO ของการบริการหลัก)  

           5.  ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
                 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันจึงก าหนดให้ฝุายงาน
บริการเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงเอกสารฉบับนี้ รวมทั้งก าหนดให้ผู้รับผิดชอบของฝุายงานอนุมัติ/
อนุญาตท าการทบทวนข้อมูลเกี่ยวข้องที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบและแก้ไข  
 

6.           6. โครงสร้าง บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
     โครงสร้างทีมปฏิบัติงาน และบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกทีมปฏิบัติงานตาม แผน

ความต่อเนื่องทางธุรกิจแสดงในรูปที่ 1 ดังนี้ 
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รูปท่ี 1 โครงสร้างทีมปฏิบัติงานตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

ผู้จัดการบริหารความเสีย่ง 
ผู้อ านวยการนิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร 

089-8959422 
 

ทีมประเมินความเสียหาย 
1.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์ 

081-9845494 
2.คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร 

081-8063791 
3.คุณอนุพันธ์ ยอดเพชร 

088-1478368 
4.คุณวิไลลักษณ ์ปั้นเพชร 

061-8875959 
5.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 

090-9933533 
6.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ ์

087-6851450 
 

 

ทีมความต่อเนื่องฝุาย 
บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 

1.คุณธนัญพล  ต่วนชื่น 081-6152317 
2.คุณจันทกานต์ ภัทราบุญญากูล  

097-1469873 
3.คุณจารุตน์ เจรญิราษฎร ์081-9545494 
ทีมความต่อเนื่องฝุายการเงินและ

บัญช ี
1.คุณจันทกานต์ ภัทราบุญญากูล  

097-1469873 
2.คุณปภาวรินท์ ทองสมิา 089-8956489 
ทีมความต่อเนื่องระบบสูบจ่าย

น้ าประปา 
1.คุณจ าเรญิ อึ้งสกุล 086-1642889 
2.คุณวินัย กรุดมนีบุร ี089-8238637 
3.คุณเอนก มาใจค า 087-1519539 

ทีมความต่อเนื่องระบบรับช าระเงิน 
1.คุณปรารถนา  จันทร์ตรง 086-0629189 

2.คุณวิไลลักษณ์ ปั้นเพชร 
061-8875959 

 

ทีมสื่อสารภายในและ 
ภายนอก 

1.คุณปุรเชษฐ ์สารตา 081-8562964 
2.คุณธีรชัย ปรัชาญาคุณ 085-1191118 

3.คุณวรินท์ธนัย์ วัฒน์รกันาค 
090-9933533 

ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารอง และศูนย์บัญชาการ 

ส ารอง (EOC) และดูแลจัดการ
ยานพาหนะ 

1.คุณพวงทอง  หนทูองแก้ว 
089-6615236 

2.คุณวรวทิย์ สาโรวาท 
089-7604696 

3.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ ์
087-6851450 

4.คุณอุดม  มอญเจริญ 
081-7019435 

ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ 
ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนญ.) 

 

BC Steering Committee 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

BCM  Manager 
รองปฏิบัติการ 1 

 

Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 

 

Damage Assessment 
Team ( DAT) 
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            จากโครงสร้างทีมปฏิบัติงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในรูปที่ 1 ได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ของแต่ละต าแหน่งงาน ดังนี้ 

 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง (BCM 
Steering 
Committee) 

1. ผู้ว่าการการนิคม 
    อุตสาหกรรมแห่ง 
    ประเทศไทย  
    (หัวหน้าคณะ) 
2. รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 1 

(รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง) 

3. ผู้ช่วยผูว้่าการสายงาน
ปฏิบัติการ 1  

4. ผู้อ านวยการส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์
ที่เกิดขึ้นจากรายงานที่ได้รับจากทีมประเมินความ
เสียหาย เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้BCP 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สั่งการ (ผ่านทาง BCM manager) ให้ทีมประเมิน
ความเสียหายเข้าไปประเมินความเสียหายเบื้องต้น
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

- ก าหนดแนวทางตัดสินใจ และสนับสนุนการปฏิบัติการ
ฟ้ืนคืน รวมถึงพิจารณาอนุมัติการจัดหาทรัพยากร
ต่างๆ  

- ในการปฏิบัติงาน หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ท าหน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุด 

- ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์
ที่เกิดขึ้นจากรายงานที่ได้รับจากทีมประเมินความ
เสียหาย เพ่ือตัดสินใจประกาศยกเลิกการใช้ BCP 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- อ านวยการให้การย้ายกลับเข้าปฏิบัติงานที่ส านักงาน
เป็นไปอย่างเรียบร้อย 
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้จัดการการบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCM 
Manager)  

รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 1 หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมาย 
(ผู้อ านวยการส านักงานนิคม
สมุทรสาคร) 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูล
ของเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อทีมปฏิบัติงานตาม 
BCP ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ส าหรับการ
ด าเนินงานตาม BCP 

- ก ากับดูแลการทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็น เพ่ือใช้ตาม BCP ให้เพียงพอและสามารถท าให้
การด าเนินงานตาม BCP มีประสิทธิภาพ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนทีมงานต่างๆ ในการ
ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่องที่ก าหนดไว้ รวมถึงการอนุมัติการจัดหา
ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นเร่งด่วนในภาวะฉุกเฉินตามที่
ก าหนดไว้ใน BCP 

- ประสานงานระหว่างคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานต่างๆ ได้แก่ ทีมประเมินความเสียหาย 
ทีมการสื่อสาร ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
และ EOC ทีมดูแลจัดการยานพาหนะและทีมกู้คืน
ระบบสารสนเทศ 

 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รวบรวมรายงานการประเมินความเสียหายน าเสนอต่อ
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

- รวบรวมบันทึกกิจกรรมที่ เป็นลายลักษณ์ อักษร 
ส าหรับแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง และน าเสนอต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง  
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

Damage 
Assessment Team 
(DAT) หรือทีม
ประเมินความเสียหาย  

1.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์ 

2.คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร 

3.คุณอนุพันธ์ ยอดเพชร 

4.คุณวิไลลักษณ์ ปั้นเพชร 

5.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 
 
6.คุณบุษฏี ธนาพรสงัสุทธ ์
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ประเมินสถานการณ์และความเสียหายด้านระบบ ICT 
และข้อมูล และด้านอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์และรายงานการประเมินความเสียหายต่อ
คณะบริหารความต่อเนื่อง (ผ่านทาง BCM manager) 
เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจประกาศใช้ BCP 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารและประสานกับหน่วยงาน
ภายนอกอาทิ ผู้อ านวยการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเขตพ้ืนที่ เป็นต้น (อ้างอิงภาคผนวก ง. 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก) เพ่ือใช้
ประกอบในการประเมินสถานการณ์และความ
เสียหาย 

 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ประเมินสถานการณ์และความเสียหายอย่างต่อเนื่องและ
รายงานต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผ่าน BCM 
manager) เพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจประกาศยกเลิก BCP  

- ร่วมพิจารณาในการส ารวจความเสียหายของอาคาร
สถานที่ และสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ  

- ประเมินความพร้อมใช้งานของส านักงาน 

- รายงานผลการประเมินความพร้อมใช้งานของส านักงาน
ให้ผู้อ านวยการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจทราบ 
 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ติดตามผลการด าเนินการในส านักงานหลังจาก
ประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- เฝูาระวัง และติดตามผลสืบเนื่องของภัยคุกคามที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของส านักงาน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมความต่อเนื่อง 
- ทีมความต่อเนื่องฝุาย 
  บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร  

เป็นหัวหน้าทีมรับผิดชอบในการกลับมาปฏิบัติงานของ
การบริการหลักของแต่ละฝุาย  
ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.คุณธนัญพล  ต่วนชื่น 
2.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์ 
- ทีมความต่อเนื่องฝุาย 
  การเงินและบัญชี  
1.คุณจันทการต์ ภัทราบุญญากุล 
2.คุณปภาวรินท์ ทองสิมา 
-ทีมความต่อเนื่องระบบสูบ  
 จ่ายน้ าประปา 
1.คุณจ าเริญ  อึ้งสกุล 
-ทีมความต่ อ เนื่ อ งระบบรับ 

ช าระเงิน 

1.คุณปรารถนา  จันทร์ตรง 

จะต้องใช้ในกิจกรรมการฟ้ืนคืนของฝุายตามที่ระบุไว้
ใน BCP (อ้างอิงรายละเอียด หัวข้อ 10.15 การ
ด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน)  

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลความคืบหน้าในการด าเนินงานฟ้ืนคืนของฝุาย 
- จัดท าบันทึกกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมความคืบหน้า ปัญหา
อุปสรรคเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับแต่ละกิจกรรมที่
เกิดขึ้นและรายงานไปยังคณะบริหารความต่อเนื่องผ่าน
ทางหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน (อ้างอิง ภาคผนวก ช. 
บันทึกกิจกรรม) 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ควบคุม ติดตามการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ 

 สมาชิกทีมความต่อเนื่อง 
-ฝุายบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร  
1.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์ 
- ทีมความต่อเนื่องฝุาย 
   การเงินและบัญชี  
1.คุณปภาวรินท์ ทองสิมา 
-ทีมความต่อเนื่องระบบสูบจ่าย
น้ าประปา 
1.คุณวินัย กรุดมีนบุรี 
2.คุณเอนก มาใจค า 
- ทีมความต่อเนื่องระบบรับ

ช าระเงิน 

1.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ทบทวนขั้นตอน ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากร
ต่างๆ ที่จ าเป็นจะต้องใช้ในกิจกรรมการฟ้ืนคืนของ
ฝุายตามที่ระบุไว้ใน BCP (อ้างอิงรายละเอียด หัวข้อ 
10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละ
หน่วยงาน)  

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ด าเนินกิจกรรมการ ฟ้ืนคืนการบริการหลักของ
หน่ วยงาน  รวมไปถึ งการสะสางงานค้ า งที่ ยั ง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จก่อนเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Backlog)  

- รายงานต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องในเรื่อง
ความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของงานในการ
ด าเนินงานของกิจกรรมการฟ้ืนคืน  
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ด าเนินการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ 
ทีมสื่อสารภายใน - ทีมสื่อสารภายใน  

1.คุณปุรเชษฐ์ สาตรา 
2.คุณธีรชัย ปรัชญาคุณ 
3.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ์ 
4.คุณคุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลการทบทวนและจัดเตรียมฐานข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ส าหรับการ
ด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์โดยแจ้ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องภายใน ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะบริหารความต่อเนื่อง ผ่านทาง BCM 
manager และ Assistant BCM manager ตามล าดับ ได้แก่  

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละงาน  
- พนักงาน  
 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน ให้ทราบถึงการกลับมา

ด าเนินการตามปกต ิ

 
 
 
 

ทมีส่ือสารภายนอก  - ทีมสื่อสารภายนอก  
1.คุณปุรเชษฐ์ สาตรา 
2.คุณธีรชัย ปรัชญาคุณ 
3.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ์ 
4.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 

 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลการทบทวนและทดสอบข้อมูล เบอร์
โทรศัพท์ (อ้างอิงภาคผนวก ง. หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อหน่วยงานภายนอก) ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อม
ใช้ส าหรับการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์โดยแจ้ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องภายนอก ตามที่
ได้รับมอบหมายจากคณะบริหารความต่อเนื่อง ผ่าน
ทาง BCM manager และ Assistant BCM 
manager ตามล าดับ ซึ่งได้แก่  

- ประชาชน  
- สื่อสารมวลชน  
 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สื่อสารกับผู้ที่ เกี่ยวข้องภายนอก ให้ทราบถึงการ
กลับมาด าเนินการตามปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ
ศูนย์บัญชาการ 
(EOC)  

- ทีมเตรียมสถานที่   ปฏิบัติงาน 
ส ารอง และศูนย์บัญชาการ
ส ารอง (EOC)  
1.คุณธีรชัย ปรัชญาคุณ 
2.คุณพวงทอง  หนูทองแก้ว 
3.คุณวรวิทย์ สาโรวาท 
4.คุณอุดม  มอญเจริญ 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบและทดสอบ
จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ
ส ารอง (EOC) เพ่ือใช้ตาม BCP 

- ติดต่อ ประสานงานกับผู้ รับผิดชอบดูแลสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงภาคผนวก จ. 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และภาคผนวก ฉ.ศูนย์
บัญชาการ (EOC) ) เพ่ือประสานงาน ตรวจสอบ
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ความพร้อมของการจัดตั้งสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
และศูนย์บัญชาการ (EOC) เพ่ือใช้ตาม BCP 

 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิ ดชอบในการจัด เตรี ยมสถานที่ และจัดหา
ทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงานในช่วงที่ เกิดเหตุ
ฉุกเฉินโดยประกอบไปด้วยยานพาหนะ สถานที่
อุปกรณ์ส านักงาน และเครือข่ายสื่อสารพ้ืนฐาน เช่น 
โทรศัพท์ และ Internet  เป็นต้น 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สรุ ปรายจ่ ายที่ เ กิ ดขึ้ น จากการ เตรี ยมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการตาม BCP 

- ควบคุมการจัดสถานที่รวมทั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และ
ยานพาหนะของศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองให้กลับสู่ภาวะปกต ิ

 
 
 

ทีมจัดการดูแล
ยานพาหนะ  

- ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ 
1.คุณธีรชัย ปรัชญาคุณ 
2.คุณพวงทอง  หนูทองแก้ว 
3.คุณวรวิทย์ สาโรวาท 
4.คุณอุดม  มอญเจริญ 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบความพร้อมของจุด
รวมพลและทดสอบจัดเตรียมยานพาหนะส าหรับ
เดินทางไปศูนย์บัญชาการ สถานปฏิบัติงานส ารองและ
สถานที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการก าหนดจุดรวมพลและจัดเตรียม
ยานพาหนะส าหรับบุคลากรที่จะเดินทางไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 

- ให้ ข้ อมู ล เส้ นทางการ เดิ นทางที่ ปลอดภั ย โดย
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ต ารวจ เป็นต้น 

 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สรุปรายจ่ ายที่ เกิดขึ้ นจากการเตรียมและดูแล
ยานพาหนะตาม BCP 

- ควบคุมการจัดการด าเนินงานยานพาหนะของศูนย์
บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กลับสู่ภาวะ
ปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 

ที ม ง า น กู้ คื น ร ะบ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  ( DRP 
team)  

- ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ  
1.ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สนญ.) 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบและทดสอบการกู้
คืนระบบสารสนเทศ ให้ DRP สอดรับกับ BCP 

 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการเตรียมระบบ ICT ส ารอง (ในกรณีที่
ระบบ ICT หลักไม่สามารถให้บริการได้) 
 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สรุปรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการกู้คืนระบบสารสนเทศ
ตาม BCP 

- ควบคุมการย้ายอุปกรณ์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศออกจากศูนย์บัญชาการและสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
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แต่ละต าแหน่งตามโครงสร้างดังกล่าวข้างต้น มีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาปฏิบัติงาน  และฟ้ืนคืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรของ ทีมงานที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลักส าหรับ
แต่ละบทบาท ดังแสดงในภาคผนวก ก “รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” 
ทั้งนี้ ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน 
จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

   
 

7. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน Call tree  

               กระบวนการ Call tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องและทีมงานความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
               จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้ง BCM 
manager โดย BCM manager มอบหมายให้ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง(ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร) ด าเนินการแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสารภายในและหัวหน้าทีมสื่อสารภายในจะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงาน ส าหรับแต่ละการบริการหลัก รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องก็จะติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 
ต่อไปตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในภาคผนวก ข.  “กระบวนการแจ้งเหตุตาม Call tree ” 
หรือ ภาคผนวก ก “รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” ในกรณีที่ไม่
สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสนับสนุนทั้งผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบส ารองโดย
พิจารณา:  
                

                7.1   ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์ 
                        โทรศัพท์ของ สนส. เป็นช่องทางแรก  
                7.2   ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ 
                        ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
                7.3   ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
                        ดังต่อไปนี้  
                        -  สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
                          -  ค าสั่งในการไปรายงานตัว ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือเตรียมพร้อมเพ่ือรอค าสั่งต่อไป 
                          -  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่นสถานที่รวมพล (ถ้ามี ใน 
                             กรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน)  
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       -  เน้นย้ าไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สาธารณะ                  

               ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call tree) หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องของแต่ละทีมมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน และหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน 
โทรกลับไปแจ้ง ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง และผู้จัดการบริหารความเสี่ยงโทรกลับไปแจ้ง BCM manager เพ่ือ
รวบรวมสรุปความพร้อมของ กนอ. ในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
กนอ. และเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วยงาน  
             ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูล ส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

     8.   จุดรวมพล 
       เพ่ือให้การเดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดจุดรวมพล ดังนี้  

1. อาคารส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
                  โดยก าหนดจุดรวมพลในเบื้องต้น ดังนี้ 
 

อุบัติการณ์                          จุดรวมพล 
น้ าท่วม  หน้าอาคารส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
ไฟไหม้  หน้าอาคารส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

จลาจล หน้าอาคารส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

งานบริการหลัก (1-4) หน้าอาคารส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
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 9.    กลยุทธ์ความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 
                        กลยุทธ์ที่เลือกใช้ส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยการฟ้ืนฟูทรัพยากรหลักส าหรับ
การบริการหลักสามารถแสดงดังต่อไปนี้  
                         9.1 สถานที่ปฏิบัติงาน  
                            หากไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่หลักได้อันเนื่องมาจากไม่สามารถเข้าได้หรือเข้าได้แต่ไม่
ปลอดภัย ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) โดยก าหนดให้ “ส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมสินสาคร” และ “การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)” เพ่ือเป็นสถานที่รองรับบุคลากรตาม
แผนที่วางไว้ ล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 ตามล าดับ (อ้างอิง ภาคผนวก จ. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง)  
                         9.2 เครื่องมือและอุปกรณ์  
                            หากไม่สามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ได้อันเนื่องมาจากอาคารถูกไฟไหม้เสียหาย หรือไม่
สามารถเข้าอาคารได้ ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ซึ่งก็คือ“ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสิน
สาคร” และ “การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)” ดังที่กล่าวข้างต้น) ซึ่งสามารถตระเตรียมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่างๆ ขั้นต่ าที่จ าเป็นส าหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ เช่น โต๊ะ+เก้าอ้ี+PC+Software พ้ืนฐาน 
โทรศัพท์สายตรง และ Printer/Scanner/Fax  
                          9.3  การให้บริการที่ส าคัญ (ไฟฟูา)  
                              หากเกิดสถานการณ์ท่ีการไฟฟูาส่วนภูมิภาคไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟูาได้อันเนื่องมาจาก
การชุมนุมประท้วง/จลาจล และอุทกภัย เป็นต้น ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ซึ่งก็คือ “การ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)” และ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร)” ข้างต้น 
                          9.4 ระบบ ICT และข้อมูล (ICT System and Information)  
                              หากเกิดสถานการณ์ที่ระบบ ICT (ระบบ ERP และ ระบบ e-PP) ไม่สามารถใช้การได้อัน
เนื่องมาจากไฟฟูาถูกตัดขาดหรือได้รับผลกระทบจากภัยสารสนเทศ ให้เริ่มระบบส ารองทีมศูนย์ระบบสารสนเทศ
ส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery site: DR site) โดยรายละเอียดระบุอยู่ใน “แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(ICT)”ซึ่งมีการระบุ RTO ของการให้บริการระบบ ICT ของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองฉุกเฉินไว้ที่ 4 ชั่วโมง 
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10 ขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจมีภาพรวมมีดังนี้ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน RTO 

(ชั่วโมง) 
ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 
1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์

และประเมินความเสียหาย X  ขึ้นกับประสบการณ์ของทีมประเมินความเสียหาย           

2. การประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

0                     

3. การสื่อสารผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

4                     

4. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call 
tree 

4                     

5. การจัดตั้งศูนย์บัญชาการ  6                     
6. การจัดเตรียมสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 
6                     

7. การเตรียมยานพาหนะส าหรับ
เดินทาง 

6                     

8. การประกาศใช้และเตรียมขึ้น
ระบบ ICT ส ารอง ที่ DR site 

4 ประสานงาน 
กนอ. 

                   

9. การเดินทางไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์
บัญชาการ 

12                     
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ขั้นตอนการด าเนินงาน RTO 
(ชั่วโมง) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 
10. การเริ่มปฏิบัติงานในศูนย์

บัญชาการ 
12                     

11. การตรวจสอบทรัพยากร
ส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

18 หน้าที่ของ
ฝุายงาน
นั้นๆ 

                   

13. การรายงานความพร้อม 20                     
14. การแจ้งบุคคลภายนอก/

ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
48                     

15. ด าเนินการฟ้ืนคืนบริการหลัก
แต่ละหน่วยงาน 

24 ลงรายละ 
เอียด 

                   

16. การประกาศยกเลิกแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

Y  
 ขึ้นการผลการประเมิน และความพร้อมในการกลับเข้าส านักงาน 
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   จากข้ันตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจมีภาพรวม ข้างต้น อธิบายรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

                     10.1   การตอบสนองต่อเหตุการณ์และประเมินความเสียหาย 
                1.  บุคลากรของ สนส. แจ้งอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานให้แก่ 
ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงรับทราบทางโทรศัพท์ โดยหากไม่สามารถติดต่อผู้จัดการบริหารความเสี่ยงได้ ให้ติดต่อ
ผู้รับผิดชอบส ารองและ ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งให้ BCM Manager รับทราบตามล าดับในการแจ้งเหตุ 
โดยให้รายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้  
                    (1)  ชื่อและต าแหน่งของผู้แจ้ง  
                    (2)  วันเวลาและสถานที่หรือบริเวณท่ีพบเหตุ  
                    (3)  ลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึนว่าเกิดจากภัยประเภทใด  
                    (4)  ระดับความรุนแรงและคาดการณ์ระยะเวลาของอุบัติการณ์  
                    (5)  ผลกระทบเบื้องต้นต่อทรัพยากรหลักของหน่วยงาน ได้แก่  
                          -  บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
                          -   การเข้าออกสถานที่ของหน่วยงาน  
                          -  อาคารส านักงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
                          -  ระบบ ICT และการสื่อสาร  
                          -  การจ่ายไฟฟูา  
                2. ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงประเมินสถานการณ์เบื้องต้นของอุบัติภัยจากข้อมูลที่ ได้รับและ
รายงาน BCM Manager รับทราบ หากอุบัติภัยที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลัก (ดังที่
กล่าวข้างต้น) และอาจท าให้การให้บริการของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครหยุดชะงักเกินกว่า 1 วัน 
ให้ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงด าเนินการแจ้งเพ่ือเริ่มการประเมินความเสียหาย 

                      3. ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงโทรแจ้งให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายเข้าไปในที่เกิดเหตุเพ่ือท า
การประเมินสถานการณ์และความเสียหายเบื้องต้น(Initial damage assessment) 

                       4. ทีมประเมินความเสียหายเริ่มต้นการประเมินสถานการณ์และความเสียหายเบื้องต้น โดยหัวหน้า
ทีมงานการประเมินความเสียหายท าการแจ้งทีมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

                           (1)  หัวหน้าทีมการประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูล เพ่ือเข้าไปประเมินความ
เสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ของฝุายงานที่ได้รับผลกระทบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของสถานการณ์ 
                           (2)  หัวหน้าทีมการประเมินความเสียหายด้านอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อเข้า ไป
ประเมินความเสียหายของสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น โครงสร้างตึก  ไฟฟูา ประปา ระบบปรับอากาศ ฯลฯ 
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โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของฝุายงานที่ ได้รับผลกระทบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของสถานการณ์   โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณา
เพ่ิมเติม คือ 

- รายการสิ่งของที่จ าเป็นในการประเมินความเสียหาย ได้แก่ แผนผัง (Floor Plan) ของ
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร รายการความต้องการทรัพยากรขั้นต่ า  ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ บันทึกส าคัญ ฯลฯ กล้องถ่ายรูป หรือ  โทรศัพท์มือถือที่
สามารถถ่ายรูป อุปกรณ์ที่ใช้สื่อสารได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet เป็นต้น และแบบ
ประเมินความเสียหาย (อ้างอิงภาคผนวก ค แบบ ประเมินความเสียหาย)  

- ในกรณีที่ต้องประเมินความเสียหายของอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทีมประเมินความ
เสียหายไม่ช านาญทีมประเมินความเสียหายควรติดต่อ Vendors ผู้ติดตั้งอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือให้เข้ามาช่วยประเมินความเสียหาย  

                          (3)  หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น แจ้งบุคลากร   
สนับสนุนของทีมงานของตนเอง  
                          (4)  หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น และทีมงานเข้า 
สถานที่ที่เกิดเหตุการณ์เพ่ือไปประเมินสถานการณ์และความเสียหายและบันทึกรายละเอียดในแบบประเมินความ 
เสียหาย  
                          (5)  หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น รายงานผลการ  
ประเมินความเสียหายกลับไปให้หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายตรวจสอบและลงลายมือชื่อรับรอง  
                          (6)  หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายประเมินสถานการณ์ของอุบัติการณ์โดยรวม ระดับ 
ความรุนแรง แนวโน้มในอนาคต โดยหาข่าวจากบุคลากรของหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง    และจาก 
สื่อสารมวลชนต่างๆ  
                       5. หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของสถานที่  
ปฏิบัติงานที่ได้รับความเสียหาย เช่น การก าหนดบุคคลที่สามารถผ่านเข้าออกสถานที่ได้ การก าหนดพื้นที่อันตราย 
ห้ามเข้าใช้อาคาร เป็นต้น 
                       6. หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายรายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องผ่านผู้จัดการบริหารความเสี่ยงโดยเร็ว เมื่อพบข้อมูลที่ส าคัญซึ่งส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรหลักไม่ 
สามารถใช้งานได้ โดยจะต้องประเมินสถานการณ์ ความเสียหายและรายงานต่อคณะบริหารความต่อเนื่องรับทราบ 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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               10.2  การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
1.  คณะบริหารความต่อเนื่องรับทราบรายงานสรุปสถานการณ์จาก BCM Manager  

เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจส าหรับประกาศใช้ BCP เช่น 
                                    (1)  ผลการประเมินสถานการณ์ของอุบัติการณ์  
                                    (2)  ผลการประเมินความเสียหายและผลกระทบที่เกิดต่อทรัพยากรหลัก  

                    2.  คณะบริหารความต่อเนื่องประชุมด้วยกันเป็นระยะเพ่ือติดตามสถานการณ์ โดยการ
ประชุมอาจจะท าในลักษณะ Virtual meeting กล่าวคือ ใช้การโทรศัพท์ติดต่อ ระบบ Video  conference หรือ 
Applications ที่ใช้ในการสื่อสารอื่น ๆ เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

         3.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องด าเนินการพิจารณารายงานผลการประเมิน 
สถานการณ์  และความเสียหายอย่างต่อเนื่องและตัดสินใจจะประกาศเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
ประกาศใช้ BCP หากเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักอันจะท าให้เกิดการหยุดชะงักของ
ผลิตภัณฑ์และบริการหลักเป็นระยะเวลาเกิน 1 วัน (อ้างอิงจาก RTO ที่สั้นที่สุด)  

       4.  พิจารณาและอนุมัติการใช้ทรัพยากรหลักที่จ าเป็นสาหรับการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ รวมไปถึงการประสานงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ใน BCP โดย อนุมัติการปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง หาก
เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรด้านสถานที่ปฏิบัติงาน และเครื่องมือและอุปกรณ์และการให้บริการไฟฟูา โดยพิจารณาเลือก
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 คือ “การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)”  

(1)  ยกเว้นในกรณีที่ เกิดภัยพิบัติร้ายแรงที่ส่งผลกระทบในวงกว้างครอบคลุมทั้ง
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 เช่น 
น้ าท่วมใหญ่ หรือแผ่นดินไหว ให้พิจารณาเลือกสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 2 
คือ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.)” เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
แทน (อ้างอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน ภาคผนวก จ.)  

(2) อนุมัติการเริ่มใช้ระบบ ICT ส ารอง หากเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรด้านระบบ ICT 
และข้อมูล โดยประสานงานกับ ICT ส านักงานใหญ่ กนอ.  

                       5.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งข้อความให้ BCM Manager ให้ประกาศใช้ 
แผน BCP และประชาสัมพันธ์บุคคลภายนอกเก่ียวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผ่าน Social network ,สื่อสารมวลชน  
และช่องทางประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ของ กนอ. 
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           10.3  การสื่อสารผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
                   ทีมงานสื่อสารภายนอกรับข้อความจาก BCM Manager Assistant หรือ BCM Manager เพ่ือน าไป
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของ สนส.หรือกนอ. เช่น Social network , 
สื่อมวลชน และอ่ืน ๆ โดยใช้รูปแบบบทสนทนากรณีเกิดเหตุ (ตามภาคผนวก ซ.) 

           10.4  การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree 
                   1. หลังจากที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมีมติให้ใช้ BCP แล้วให้ BCM manager ประกาศใช้ 
BCM โดยให้ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงด าเนินการแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องตาม Call tree 
ทราบถึงข้อมูลต่อไปนี้  

(1) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

(2) การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(3) ค าสั่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน BCP เริ่มปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ BCP และเตรียมพร้อมเพ่ือรอค าสั่ง
ต่อไป  

(4) ระบุให้เตรียมตัวไปยัง สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ถ้ามี ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท าปฏิบัติการ) 
โดยระบุสถานที่รวมพลตามข้อ 8  และเวลาในการรวมพลเพ่ือเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง (ซึ่ง BCM manager อาจจะก าหนดเวลาไว้ที่เวลาประมาณ 45-60 นาที หลังจากที่หัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้ BCP)  

(5) เน้นย้ าไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สาธารณะ  
(6) หากไม่สามารถติดต่อบุคคลที่ท่านต้องการติดต่อ ภายหลังจากการพยายาม 3 ครั้งใน 15 นาที ให้

โทรหาคนต่อไปที่บุคคลในล าดับส ารองถัดไปและผู้โทรควรท าการรายงานรายชื่อผู้ที่ไม่สามารถ
ติดต่อได้ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของฝุายเพ่ือท าการติดตามต่อไป  

(7) ในกรณีที่ไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปสถานที่รวมพลและสามารถเดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
เองได้ภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากที่ได้รับแจ้ง ให้แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ เพ่ือ
แจ้งกลับไปยังหัวหน้าทีมสื่อสารภายในและหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน แจ้งกลับไปยัง ผู้จัดการ
บริหารความเสี่ยง และผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้ง BCM manager  

                    2 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายจะต้องเริ่มบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและเหตุการณ์ที่
ส าคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมดังแสดงใน (ภาคผนวก ช.)  
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                10.5  การจัดตัง้ศูนย์บัญชาการ (EOC activation) 

                    1.  ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งให้หัวหน้าทีมงานเตรียมศูนย์บัญชาการรับทราบการประกาศใช้ BCP 
และจัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้เป็นศูนย์บัญชาการพร้อมด้วยทรัพยากรที่จ าเป็นโดยสถานที่ที่เตรียมไว้เป็นศูนย์บัญชาการ
ถูกก าหนดให้อยู่ในสถานที่เดียวกันกับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กล่าวคือศูนย์บัญชาการล าดับที่ 1 และ 2 อยู่ที่ส านักงาน
นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร และ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ตามล าดับ (อ้างอิงรายละเอียดเพ่ิมเติมใน 
ภาคผนวก ฉ ศูนย์บัญชาการ (EOC))  
                      2.  BCM manager มอบหมายให้ Assistant BCM Manager ด าเนินการแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสาร ภายใน
แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้สมาชิกบริหารความต่อเนื่องเตรียมเดินทางไปยังศูนย์บัญชาการ ( EOC 
activation) เพ่ือท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ระบุสถานที่รวมพล ระยะเวลาในการรวมพลเพ่ือเคลื่อนย้ายไปยังศูนย์บัญชาการ  
                    3. หัวหน้าทีมเตรียมศูนย์บัญชาการแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม Call tree  
                    4.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการเข้าส ารวจสถานที่ที่จะใช้เป็นศูนย์บัญชาการ โดยให้พนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานที่ท่ีถูกก าหนดให้เป็นศูนย์บัญชาการ จะต้องหยุดกิจกรรมงานที่ท าชั่วคราวในพื้นที่ส ารองที่ถูกก าหนดไว้  
                    5.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการ ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องความต้องการขั้น     
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

(1) ห้องประชุมจ านวน 20 คน 
(2) โต๊ะประชุม 1 โต๊ะ และเก้าอ้ี 15 ชุด  
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง  
(4) โทรศัพท์พร้อมหมายเลขสายตรง 1 เครื่อง และอุปกรณ์การประชุมไร้สาย  
(5) เครื่องแฟกซ์พร้อมหมายเลข 1 เครื่อง  
(6) เครื่องถ่ายเอกสาร/ แสกนเนอร์/ ปรินท์เตอร์ 1 ชุด 
(7) กระดานและปากกา 1 ชุด 
(8) โทรทัศน์ 1 เครื่อง 
(9) อุปกรณ์เครื่องเขียน 1 ชุด 
(10)  ปลั๊กไฟฟูาความยาว 3 เมตร จ านวน 3 ชุด 
(11)  เครือข่ายสื่อสารแบบสาย (LAN) หรือไร้สาย (WLAN) 
(12)  อ่ืน ๆ 

   6.  สมาชิกทีมเตรียมศูนย์บัญชาการท าการทดสอบตรวจสอบความพร้อมใช้ของทรัพยากรต่างๆ 
                     7.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการแจ้งความพร้อมในการเข้าใช้ศูนย์บัญชาการกับ ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 
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                     8.  หัวหน้าทีมเตรียมศูนย์บัญชาการอยู่ประจ าที่ศูนย์บัญชาการ เพ่ือให้การสนับสนุนการปฏิบัติการ
ของคณะบริหารความต่อเนื่องและสนับสนุนการสื่อสารของศูนย์บัญชาการ และแจ้งปัญหาไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมเพื่อการปฏิบัติขั้นต่อไป 

            10.6  การจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) 
1.  ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งให้หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองรับทราบการ  

ประกาศใช้ BCP และจัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองพร้อมด้วยทรัพยากรที่จ าเป็น โดย
ก าหนดให้ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร และ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 และ 2 ตามล าดับ (อ้างอิงรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ภาคผนวก จ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง)  

2. หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม 
Call tree 
                    3. ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองท าการจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและเตรียม 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละบริการหลัก ซึ่งประกอบด้วย 5 บริการ ได้แก่ 
                        (1) การอนุมัติ/อนุญาต 
                        (2) การเงิน/การบัญชี 
                        (3) การสูบจ่ายน้ าประปา 
               (4) ระบบบ าบัดน้ าเสีย 
               (5) การรับช าระเงิน 
                      โดยทรัพยากรที่ต้องด าเนินการจัดเตรียมแสดงในหัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการ       
หลักแต่ละหน่วยงาน   ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือ อุปกรณ์ (โต๊ะ+เก้าอ้ี, PC+Software พ้ืนฐานโทรศัพท์สายตรง และ  
Printer/ Scanner/ Fax) รวมถึงสถานที่ พื้นที่ท างานและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ฯลฯ โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมใน 
ภาคผนวก ฎ รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญในการสนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
                    4. สมาชิกทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองท าการทดสอบ ตรวจสอบความพร้อมใช้ ของ                      
ทรัพยากรต่าง ๆ  
                    5. หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองแจ้งความพร้อมในการเข้าใช้สถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารองกับผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 
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  10.7  การเตรียมยานพาหนะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
         1.  ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งให้หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะรับทราบการ
ประกาศใช้   BCP และเตรียมความพร้อมของสถานที่รวมพลและยานพาหนะส าหรับการเดินทาง เพ่ือรองรับบุคลากร
ที่จะไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ พร้อมทั้งแจ้งจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่จะมา
รวมตัวที่จุดรวมพลและเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และศูนย์บัญชาการ  
         2.  หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม Call tree  
         3.  ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ เตรียมความพร้อม (สภาพและจ านวน) ของยานพาหนะที่ใช้
รวมถึงความพร้อมของจุดรวมพล      

                   10.8  การประกาศใช้และเตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารองท่ี DR site 
                1.  ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งให้หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศรับทราบการ  

ประกาศใช้ BCP โดยการประสานงานกับฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานใหญ่ 
                            2.  หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ แจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม Call tree  
                            3.  ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ด าเนินการประสานงานและเตรียมเดินทางไปยัง  
Disaster Recovery Site (DR site) เพ่ือเตรียมขึ้นระบบส ารอง ตาม “แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ICT)”  
                            4.  ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ท าการทดสอบ ตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบ ICT และข้อมูล  
                            5.  หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ แจ้งความพร้อมในการเข้าใช้สถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารองกับ BCM manager 

                  10.9  การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
                      1.  บุคลากรที่จะต้องเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการรวมตัว 
กัน ณ จุดรวมพลตามที่ก าหนดไว้ 
                      2.  ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนและรายชื่อบุคลากร 
                      3.  หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะแจ้งความพร้อมออกเดินทางต่อ ผู้จัดการบริหาร 
ความเสี่ยง 
                    4.  บุคลากรที่เก่ียวข้องเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการท่ีก าหนด 
                    5. ในกรณีที่ไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปสถานที่รวมพลและสามารถเดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองเองได้ภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากท่ีได้รับแจ้ง ให้แจ้งผู้จัดการบริหารความเสี่ยงรับทราบ  
                      6. ในกรณีท่ีทางคณะบริหารความต่อเนื่องและ BCM manager ไม่สะดวกในการเดินทางไปยังศูนย์
บัญชาการ คณะบริหารความต่อเนื่องและ BCM manager สามารถบัญชาการ หรือ ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ โดยการประชุม
อาจจะท าในลักษณะ Virtual meeting ผ่านทางการเครือข่ายสื่อสารต่าง ๆ อาทิ ระบบโทรศัพท์ ระบบ Video conference 
หรือ applicationที่ใช้ในการสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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          10.10   การเริ่มปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการ 
                      1.  คณะบริหารความต่อเนื่องมาถึงที่ศูนย์บัญชาการเพ่ือเฝูาสังเกต ตรวจตรา จัดการกับ 
เหตุการณ์ และตัดสินใจเหตุการณ์ต่างๆ ที่แจ้งมายังศูนย์บัญชาการ เช่น ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงาน 
ตาม BCP รายงานข้อมูลสถานการณ์จากทีมประเมินความความเสียหาย และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น  
หน่วยราชการอ่ืนๆ และสื่อสารมวลชน เป็นต้น  

          10.11   การตรวจสอบทรัพยากรส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
                      1.  สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายท าการตรวจสอบ และทดสอบทรัพยากรที่ 
ต้องใช้ในการฟ้ืนคืนของตนว่าเป็นไปตามความต้องการขั้นต่ าในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติส ารอง ตาม BCP ของ 
แต่ละฝุาย (อ้างอิงใน หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน) ว่าสามารถรองรับงานฟื้นคืน 
ได้หรือไม่  
                      2.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายแจ้งผลการตรวจสอบให้ BCM  
manager ทราบ ถ้ามีจ านวนไม่เพียงพอตามท่ีระบุไว้ใน BCP หรือไม่สามารถใช้ในงานฟ้ืนคืนได้ ให้ BCM  
manager ตัดสินใจท าการแก้ไขตามสถานการณ์ เช่น การขอยืมทรัพยากรจากส านักงานนิคมอุตสาหกรรมที่อยู่ 
ใกล้กัน การพิจารณาจัดซื้อเร่งด่วน การตัดสินใจใช้ทรัพยากรเท่าท่ีมีอยู่ซึ่งอาจจะน้อยกว่าที่ระบุไว้ใน BCP หรือ 
การตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยขั้นตอน Manual เป็นต้น  
                       3.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ 
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 

          10.12   การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง  
                      1.  สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายตรวจสอบข้อมูลหรือระบบ ว่ามีงานคง 
ค้างหรือข้อมูลคงค้างที่ยังไม่เรียบร้อยอยู่ก่อนเกิดเหตุหรือไม่ ถ้าพบว่ามีงานคงค้างหรือข้อมูลคงค้าง ให้แจ้งหัวหน้า 
ทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ  
                      2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพิจารณาให้ท างานคงค้างหรือจัดการกับข้อมูลที่คง 
ค้างในระบบให้เรยีบร้อยเป็นอันดับแรกก่อน ทั้งนี้ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพิจารณาเลือกวิธีการในการ 
ด าเนินการหรือปฏิบัติงานว่าควรจะใช้วิธีการใดในการจัดการกับงานที่คงค้าง ซึ่งอาจจะเลือกใช้วิธีการทางานด้วย 
มือ (Manual) ในกรณีที่ระบบ ICT ยังไม่พร้อมรองรับการท างานและเป็นงานที่เร่งด่วน  
                      3.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ 
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม  
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10.13   การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง การรายงานทั้งหมดครั้งสุดท้าย  
                      1. เมื่องานฟ้ืนคืนสามารถกลับมารองรับบริการหลักได้ตามที่ก าหนดไว้ใน BCP ของแต่ละ 
ฝุายแล้วให้สมาชิกของทีมบริหารความต่อเนื่อง รายงานแก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ 
                      2.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรายงานถึงความพร้อมในการด าเนินงานของงาน 
บริการหลักของฝุายที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ต่อคณะบริหารความต่อเนื่องผ่านทาง ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 
                      3.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ 
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม  

         10.14   การแจ้งบุคคลภายนอก/ ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
                      1. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายด าเนินการแจ้งข้อมูลการติดต่อของ 
ฝุายงานให้กับบุคคลภายนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะมารับบริการ บุคคลที่เกี่ยวข้องในงาน 
ของฝุายของตนเอง โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย  
                                  - หมายเลขโทรศัพท์ใหม่และบุคคลที่ติดต่อ  

   - รูปแบบ วิธีการ และงานบริการของ กนอ. ที่สามารถใช้งานได้ในสภาวะฉุกเฉิน  
                      2. คณะบริหารความต่อเนื่องอนุมัติข้อความส าหรับข่าวสารหรือสถานการณ์ที่จ าเป็น 
จะต้องแจ้งไปยังบุคคลต่างๆ เช่น สื่อสารมวลชนผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่เก่ียวข้องที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบ 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุาย โดยใช้ช่องทาง e-mail, Web site ของ กนอ. สื่อสารมวลชนที่ติดต่อไว้ 
ล่วงหน้าหรือช่องทางอ่ืนๆ ที่เหมาะสมโดยให้ BCM manager แจ้งกับทีมสื่อสารภายนอกเพ่ือด าเนินการ  
                      3. คณะบริหารความต่อเนื่องอนุมัติข้อความส าหรับข่าวสารหรือสถานการณ์ท่ีบุคลากร 
ของ กนอ. ควรทราบผ่านทาง e-mail หรือ Web site ของ กนอ. ที่จัดเตรียมไว้เพ่ือให้คณะบริหารความต่อเนื่องใช้เป็น 
ช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากรของ กนอ. โดยให้ผู้จัดการบริหารความเสี่ยงแจ้งกับทีมสื่อสารภายในเพ่ือด าเนินการ  
         10.15   การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน 
                      1. ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายเริ่มปฏิบัติงานด าเนินการฟ้ืนคืนบริการหลักท่ี 
หน่วยงานตนเองรับผิดชอบ ให้สอดคล้องตามค่า MTPD, RTO และ ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับได้ โดยมีรายละเอียดการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก ตามตารางการด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักด้านล่าง และมีรายละเอียดรายชื่อและหมายเลข 
โทรศัพท์ของพนักงานส าคัญในการฟ้ืนคืนบริการหลัก ในภาคผนวก ญ 
                      2.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายแจ้ง BCM manager หรือผู้จัดการ 
บริหารความเสี่ยงเพ่ือตัดสินใจหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานฟ้ืนคืนและทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องของแต่ละฝุายไม่สามารถแก้ไขเองได้  
                      3.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและเหตุการณ์ 
ที่ส าคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 
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หน่วยงาน : อนุมัติ / อนุญาต 
งานหรือบริการหลัก : อนุมัติ / อนุญาต 

ระดับขั้นต่ าที่ยอมรับ : สามารถด าเนินการออกหนังสืออนุญาตให้ผู้ประกอบการได้ตามปกติ 
MTPD    2                    RTO        1        วัน                RPO           1                  วัน 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟื้นคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัต ิ
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัต ิ
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบข้อมูลเอกสารค า
ขอและเอกสารประกอบ 

 
 
 

วิศวกร นายช่าง  นักวิทยาศาสตร ์ ค าร้องขอ
อนุมัติ/อนุญาต 

 คอมพิวเตอร์ 1 ชุด MICROSOFT 
OFFICE 

- เอกสารค าขอ 
- เอกสารประกอบ
ค าขอ 

 2. จัดท าหนังสืออนุมัติ / 
หนังสือแจ้งบริษัท 

 
 
 

วิศวกร นายช่าง นักวิทยาศาสตร ์ รายละเอียดการ
พิจารณา 

 คอมพิวเตอร์ 1 ชุด  - เอกสารค าขอ 
- หนังสืออนุญาต 
- หนังสือแจ้งบริษัท 

3. ลงนามและออกหนังสือ 
    อนุมัติ 
 
 

วิศวกร นายช่าง นักวิทยาศาสตร ์ ใบอนุมัติ/
อนุญาต 

 คอมพิวเตอร์ 1 ชุด MICROSOFT 
OFFICE 

- เอกสารค าขอ 
- เอกสารประกอบ
ค าขอ  

- หนังสืออนุญาต 
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หน่วยงาน : การเงินและบญัชี 
งานหรือบริการหลัก : การจา่ยเช็คค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ระดับขั้นต่ าที่ยอมรับ : สามารถด าเนินการเงินให้เจ้าหนี้ได้ตามปกติ 
MTPD                 3               วัน   RTO    นับจากประกาศใช้แผน  1  วัน    RPO                 1              วัน 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟื้นคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัต ิ
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัต ิ
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

 1. รวบรวมข้อมูลการให้บริการ / 
การส่งมอบพัสดุของเจ้าหนี้  
และผลการตรวจรับของ
คณะกรรมการตรวจรับมอบ / 
การจ้างเสนอขออนุมตัิจ่าย 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสด ุ

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ -  PC 1 เครื่อง - Microsoft  Office 1 
เครื่อง 

-รายงานการตรวจ 
รับพัสด/ุตรวจรับ
งาน 
-ใบแจ้งหนี้/ใบวาง
บิล 

 2. ตรวจสอบยอดเงิน แล้วน า 
เข้าระบบบญัชี  และส่งเสนอ
อนุมัติการตั้งหนีเ้พื่อเตรยีม
เบิกจ่าย 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโสทีม
การเงินและบัญช ี

เจ้าหน้าท่ีทีมการเงิน
และบัญช ี

เจ้าหน้าท่ีทีมการเงิน
และบัญช ี

-   PC 1 เครื่อง - Microsoft  Office 1 
เครื่อง 

- โปรแกรมระบบ 
Oracle Application  
1 เครื่อง 

-ยอดแจ้งหน้ี 
-รายงานการตรวจ 
รับพัสด/ุตรวจรับ
งาน 

 3. เตรียมเอกสารการจ่ายเงิน เจ้าหน้าท่ีอาวุโสทีม
การเงินและบัญช ี

เจ้าหน้าท่ีทีมการเงิน
และบัญช ี

เจ้าหน้าท่ีทีมการเงิน
และบัญช ี

- - - โปรแกรมระบบ 
Oracle Application  1 
เครื่อง 

 - ยอดเงินท่ีอนุมัติ 

 4. พิจารณาสั่งจ่าย ผอ.สนส. ผอ.สนส. ผู้ท าการแทน ผอ.
สนส. 

- - -  - ยอดเงินสั่งจ่ายตาม
เช็ค 
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หน่วยงาน : GUSCO 
งานหรือบริการหลัก : การรับช าระเงิน 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : สามารถด าเนินการรับช าระเงินได้อย่างต่อเนื่อง 

 MTPD                 3               วัน   RTO    นับจากประกาศใช้แผน  1  วัน    RPO                 1              
วัน 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. ตรวจสอบข้อมูลและ
จัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้ 

ผู้จัดการ GUSCO เจ้าหน้าที่บัญชี
และการเงิน 

พนักงานธุรการ
และบัญชี 

- เอกสารใบแจ้งหนี้ 
คอมพิวเตอร์
,อุปกรณ์1 ชุด 

Billing,Oracle ข้อมูลเอกสารใบ
แจ้งหนี้ 

2. รับช าระเงินค่า
สาธารณูปโภค 

ผู้จัดการ GUSCO เจ้าหน้าที่บัญชี
และการเงิน 

พนักงานธุรการ
และบัญชี 

- คอมพิวเตอร์
,อุปกรณ์1 ชุด 

     Oracle เอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน 
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หน่วยงาน : GUSCO 
งานหรือบริการหลัก : การบ าบัดน้ าเสีย 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : การบ าบัดน้ าเสียได้อย่างต่อเนื่อง 

MTPD                 3               วัน   RTO    นับจากประกาศใช้แผน  1  วัน    RPO                 1              
วัน 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. การสูบน้ าเสียไปบ าบัดน้ าเสยี ผู้จัดการ GUSCO ผู้ช่วยผู้จัดการผู้จัดการ 
GUSCO 

พนักงานปฏิบัติการ - เครื่องจักรและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการสูบน้ าเสีย 

-  -  

 

หน่วยงาน : GUSCO 
งานหรือบริการหลัก : การสูบจ่ายระบบน้ าประปาได้ 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : การสูบจ่ายระบบน้ าประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

MTPD                 3               วัน   RTO    นับจากประกาศใช้แผน  1  วัน    RPO                 1              
วัน 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. สูบจ่ายน้ าประปาให้
ผู้ประกอบการในนิคมฯได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

ผู้จัดการ GUSCO ผู้ช่วยผู้จัดการผู้จัดการ 
GUSCO 

พนักงานปฏิบัติการ - เครื่องจักรและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการสูบจ่ายน้ า 

-  -  



 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 33 
  

10.16   การประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
1.  คณะบริหารความต่อเนื่องตัดสินใจประกาศยกเลิก BCP หลังจากทีมงาน 

ประเมินความเสียหายระบุว่าสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับการฟื้นฟูและสามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้  
2.  BCM manager แจ้งการประกาศยกเลิก BCP แก่หัวหน้าทีมบริหารความ 

ต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่างๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตัดสินใจหลัง
ยกเลิกแผน BCP เช่น การย้ายกลับคืนสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ตามสภาวะปกติก่อนการเกิดสถานการณ์ไม่
ปกต ิ

3.  ทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่างๆ เตรียมความพร้อมกลับไปปฏิบัติ 
หน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติการหลัก 

4.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝุายด าเนินการแจ้งข้อมูลการติดต่อขอ 
ฝุายงานให้กับบุคคลภายนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะมารับบริการ บุคคลที่เกี่ยวข้องใน
งานของฝุายของตนเอง ให้ทราบถึงการยกเลิกแผน BCP หรือ การเปลี่ยนแปลง ข้อมูล เบอร์ติดต่อ สถานที่
ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ามีการย้ายกลับไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

5.  ทีมสื่อสารภายในและภายนอก ท าการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงแผนงานหลัง 
สภาวะวิกฤตของ กนอ. โดยด าเนินการแจ้งทั้งกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกผ่าน web site ของกนอ., e-
mail, สื่อสารมวลชนหรือ ติดต่อผ่านโทรศัพท์ เพ่ือให้ได้รับทราบถึงการยกเลิกแผน BCP หรือ การเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูล เบอร์ติดต่อ สถานที่ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ามีการย้ายกลับไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  

11.  การฝึกซ้อมและทดสอบ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีการฝึกซ้อมและ
ทดสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก. : รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(Head of BCM Steering 
Committee)  

ผู้ว่าการ กนอ.  
 
(นายวีริศ อัมระปาล) 
เบอร์หลัก: -  
เบอร์ส ารอง: -  

รองผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 1 

(นางสาวฐานันดร์ พิทักษ์วงศ์)   

เบอร์หลัก: -081-694-6533 
เบอร์ส ารอง: -  

สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง  รองผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 1 

(นางสาวฐานันดร์ พิทักษ์วงศ์)  

เบอร์หลัก: -081-694-6533 
เบอร์ส ารอง: -  

ผู้ช่วยผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 1  
- 

เบอร์หลัก: - 
เบอร์ส ารอง: -  

สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง  ผู้ช่วยผูว้่าการสายงานปฏิบัติการ 1  
- 

เบอร์หลัก: - 
 
เบอร์ส ารอง: -  

- 

BCM manager  ผู้อ านวยการส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร  
(นางสาวนลินี กาญจนามัย)  
เบอร์หลัก: 089-895-9422  
เบอร์ส ารอง:- 

  

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย  นายช่าง 7 
(คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์) 
เบอร์หลัก: 081-984-5494 
เบอร์ส ารอง:- 

ผู้จัดการหน่วยงาน 
คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร 
081-8063791                                    
เบอร์หลัก: 081-806-3791 
เบอร์ส ารอง:- 
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ทีมงานการประเมินความเสียหาย (DAT) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
ด้านระบบ ICT และข้อมูล  

นายช่าง 7 
(คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์) 
เบอร์หลัก: 081-984-5494 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารงานทั่วไป 6  
( นายธีรชัย ปรัชญาคุณ)  
เบอร์หลัก: 085-119-1118 
เบอร์ส ารอง:- 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
ด้านอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์  

นายช่าง 7 
(คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์) 
เบอร์หลัก: 081-984-5494 
เบอร์ส ารอง:- 

ผู้จัดการหน่วยงาน 
คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร 
081-8063791                                    
เบอร์หลัก: 081-806-3791 
เบอร์ส ารอง:- 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Team) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
ฝุายบริบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (งานอนุมัติ/อนุญาต) 
หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

วิศวกร 8 
(นายธนัญพล ต่วนชื่น)                             
เบอร์หลัก:081-615-2317 
เบอร์ส ารอง:- 

นายช่าง 7 
(นายจารุตน์ เจริญราษฎร์) 
เบอร์หลัก: 081-984-5494 
เบอร์ส ารอง:- 

สมาชิกทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  

นักวิทยาศาสตร์ 7 
(นางสาวพวงทอง หนูทองแก้ว) 
เบอร์หลัก: 064-565-0417 
เบอร์ส ารอง:- 

- 

ฝุายการเงินและบัญชี  
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นักบัญชี 5 
(นางสาวจันทกานต์ ภัทราบญุญากูล)  

เบอร์หลัก: 097-146-9873 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารการเงิน 7 
(นางสาวปภาวรินท์  ทองสิมา) 
เบอร์หลัก: 081-580-6375 
เบอร์ส ารอง:- 

สมาชิกทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  

นักบริหารการเงิน 7 
(นางสาวปภาวรินท์  ทองสิมา) 
เบอร์หลัก: 081-580-6375 

- 
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หน่วยงานกัสโก้  งานบ าบัดน้ าเสีย 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้จัดการหน่วยงาน 
คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร                            
เบอร์หลัก: 081-806-3791 
เบอร์ส ารอง:- 

ผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยงาน 
(คุณอนุพันธ์ ยอดเพชร) 
เบอร์หลัก: 088-147-8368 
เบอร์ส ารอง:- 

สมาชิกทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าปฏิบัติงาน 
(นายสายัณ ก่ าเกี้ยง) 
เบอร์หลัก: 086-803-3961 
เบอร์ส ารอง:- 

ช่าง 
(นายสังวร บุญมี)                                        
เบอร์หลัก: 087-045-8528 
เบอร์ส ารอง:- 

หน่วยงานกัสโก้  งานสูบจ่ายน้ าประปา 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้จัดการหน่วยงาน 
คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร                                       
เบอร์หลัก: 081-806-3791 
เบอร์ส ารอง:- 

ผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยงาน 
(คุณอนุพันธ์ ยอดเพชร) 
เบอร์หลัก: 088-147-8368 
เบอร์ส ารอง:- 

สมาชิกทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าปฏิบัติงาน 
(นายจ าเริญ  อ้ึงสกุล) 
เบอร์หลัก: 086-164-2889 
เบอร์ส ารอง:- 

ช่าง 
(นายชาลี จักจั่น)                                        
เบอร์หลัก: 089-805-5125 
เบอร์ส ารอง:- 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

ทีมสื่อสารภายใน (Internal communication)  
หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน  นักบริหารงานทั่วไป 8 

 (นายปุรเชษฐ์ สารตา) 
เบอร์หลัก: 081-856-2964 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารงานทั่วไป 6 
( นายธีรชัย ปรัชญาคุณ)  
เบอร์หลัก: 085-119-1118 
เบอร์ส ารอง:- 

บุคลากรสนับสนุน  เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 
คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 
เบอร์หลัก: 090-993-3533 
เบอร์ส ารอง:- 

 

ทีมสื่อสารภายนอก (External communication)  
หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก  นักบริหารงานทั่วไป 8 

 (นายปุรเชษฐ์ สารตา) 
เบอร์หลัก: 081-856-2964 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารงานทั่วไป 6 
( นายธีรชัย ปรัชญาคุณ)  
เบอร์หลัก: 085-119-1118 
เบอร์ส ารอง:- 

บุคลากรสนับสนุน  เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 
คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 
เบอร์หลัก: 090-993-3533 
เบอร์ส ารอง:- 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และ EOC  
ล าดับที่ 1 กนอ. 
หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ EOC  
(ล าดับที่ 1)  

นักบริหารงานทั่วไป 8 
 (นายปุรเชษฐ์ สารตา) 
เบอร์หลัก: 081-856-2964 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารงานทั่วไป 6 
( นายธีรชัย ปรัชญาคุณ)  
เบอร์หลัก: 085-119-1118 
เบอร์ส ารอง:- 

บุคลากรสนับสนุน  พนักงานการเงิน 7 
(นางสาวปภาวริทร์  ทองสิมา) 
เบอร์หลัก: 081-580-6375 

 

ล าดับที่ 2 ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ EOC  
(ล าดับที่ 2)  

นักบริหารงานทั่วไป 8 
 (นายปุรเชษฐ์ สารตา) 
เบอร์หลัก: 081-856-2964 
เบอร์ส ารอง:- 

นักบริหารงานทั่วไป 6 
( นายธีรชัย ปรัชญาคุณ)  
เบอร์หลัก: 085-119-1118 
เบอร์ส ารอง:- 

บุคลากรสนับสนุน  พนักงานการเงิน 7 
(นางสาวปภาวรินท์  ทองสิมา) 
เบอร์หลัก: 081-580-6375 

 

ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  
หัวหน้าทีมดูแลจัดการ
ยานพาหนะ  

นักบริหารงานทั่วไป 8 
 (นายปุรเชษฐ์ สารตา) 
เบอร์หลัก: 081-856-2964 
เบอร์ส ารอง:- 

พนักงานขับรถ 3 
(นายวรวิทย์ สาโรวาท) 
เบอร์หลัก: 089-760-4696 
เบอร์ส ารอง:- 
 
 

บุคลากรสนับสนุน  นักวิทยาศาสตร์ 7 
คุณพวงทอง  หนูทองแก้ว 
เบอร์หลัก: 064-565-0417 
 

 

ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ (DRP team)  
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบ
สารสนเทศ  

ฝุายงานสารสนเทศและ
เทคโนโลยีส านักงานใหญ่ 
เบอร์หลัก: 02-253-0561 
เบอร์ส ารอง:- 
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                             BC Steering Committee 
                                                    คณะบริหารความต่อเนือ่ง 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

BCM  Manager 
รองปฏิบัติการ 1 

  Damage Assessment 
  Team ( DAT) 
ทีมประเมินความเสียหาย 
1.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร์ 
  081-9845494 
2.คุณมัณฑวิชญ์  ชนัมพร 
  081-8063791 
3.คุณอนุพันธ์ ยอดเพชร 
  088-1478368 
4.คุณวิไลลักษณ์ ปั้นเพชร 
  061-8875959 
5.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค 
090-9933533 
6.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ ์
087-6851450 

  Business Continuity Team 
  ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- ทีมความต่อเนื่องฝุาย 
   บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร  
1.คุณธนัญพล  ต่วนชื่น 081-6152317 
2.คุณจารุตน์ เจริญราษฎร ์081-9845494 
- ทีมความต่อเนื่องฝุายการเงินและบญัช ี
1.คุณจันทการต์ ภัทราบุญญากุล 
097-1469873 
2.คุณปภาวรินท์ ทองสิมา 089-8956489 

- ทีมความต่อเนื่องระบบสูบจา่ยน้ าประปา 
1.คุณจ าเริญ อึ้งสกุล 086-1642889 
2.คุณวินัย กรุดมีนบุรี 
3.คุณเอนก มาใจค า 087-1519539 
- ทีมความต่อเนื่องระบบรับช าระเงิน 
1.คุณปรารถนา  จันทร์ตรง 086-0629189 
2.คุณวรินท์ธันย์ วัฒน์รักนาค090-9933533 

 
 

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 
- ทีมสื่อสารภายในและ 
   ภายนอก  
1.คุณปุรเชษฐ์ สารตา 081-8562964 
2.คุณธีรชัย ปรัชญาคุณ 085-1191118 
3.คุณรวินท์ธันย์  วัฒน์รักนาค 090-
9933533 
- ทีมเตรียมสถานทีป่ฏบิัติงาน  
  ส ารอง และศูนย์บญัชาการ 
  ส ารอง (EOC) และดแูลจดัการ
ยานพาหนะ 

1.คุณพวงทอง  หนูทองแก้ว 064-
5650417 
2.คุณวรวิทย์ สาโรวาท 089-7604696 
3.คุณบุษฏี ธนาพรสังสุทธ ์
087-6851450 
4.คุณอุดม  มอญเจริญ 081-7019435 
- ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ  
1.ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนญ.) 

            
           รูปที่ 1: โครงสร้างทีมปฏิบัติงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ผู้จัดการบริหารความเสีย่ง 
ผู้อ านวยการนิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร 

089-8959422 
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ผอ.สนส. 
คุณนลิน ีกาญจนามยั 

089-8959422 

รองปฏิบัติการ 1 
คุณฐานันดร์ พิทักษ์วงศ์ 

081-6946533 
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ภาคผนวก ค. : แบบประเมินความเสียหาย 

วันที่:…………………เวลา……………….     
สถานที่:……………………………………       

บันทึกโดย:………………………………………… 
รับทราบโดย:…………………………………… 

การประเมินด้าน ขอบเขตของความเสียหาย ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้ได้ 
(คาดการณ์) 

ด้านอาคารสถานที่ 
ไฟฟูา/ไฟส่องสว่าง    
โครงสร้างสถาปัตยกรรมและโยธา (เสา, 
พ้ืน, เพดาน อื่นๆ)  

  

ระบบระบายอากาศและ
เครื่องปรับอากาศ  

  

อุปกรณ์ในส านักงาน    
ระบบรักษาความปลอดภัย    
ทรัพย์สินอื่นๆ    
ด้านระบบ ICT และเครือข่ายส่ือสาร  
อุปกรณ์ด้านไอที    
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสื่อสาร    
ระบบงานและแอพพลิเคชั่น    
ข้อมูลในระบบไอที    
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………
……………………………………………………. 

 

 



 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 43 
  

ภาคผนวก ง. : หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

1)  โทรศัพท์และวิทยุสื่อสาร ภายใน 
หน่วยงาน/สถานท่ี โทรศัพท ์ โทรสาร (FAX) 

 ด้านการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน   
1. Emergency Center สนส. 034-490-066 034-490-070 
2. GUSCO หน่วยงานสมุทรสาคร 090-441-1081,034490393-4 034-829-243 
3. ผอ.สนส. 089-895-9422 034-490-070- 
4. ผู้จัดการหน่วยงาน (GUSCO สมุทรสาคร ) 081-806-3791 - 

2)   หน่วยงานภายนอกและบริษทัข้างเคียง  
หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร (FAX) 

ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร 0-3441-1898 - 
ปูองกันจังหวัดสมุทรสาคร 0-3442-7531 - 
หัวหน้าส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด 

0-3442-6424 - 

สถานีดับเพลิงเทศบาลนครสมุทรสาคร 0-3441-1313,199 - 
สถานีดับเพลิงเทศบาลต าบลกระทุ่มแบน 0-3447-1579 - 
สถานีดับเพลิงเทศบาลต าบลบ้านแพ้ว 0-3448-1458 - 
ที่ว่าการอ าเภอเมือง 0-3441-1010 - 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 0-3441-1798 - 
เทศบาลนครสมุทรสาคร 0-3441-1774 , 0-3441-1982 - 
เทศบาลต าบลกระทุ่มแบน 0-3447-1744-5 - 
เทศบาลต าบลบ้านแพ้ว 0-3448-1458 - 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าทราย 0-3487-0680-87 - 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า 0-3488-7086-9 - 
สภอ.เมืองสมุทรสาคร 0-3442-9271-5 ,0-3441-1002 - 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร 0-3483-7382 , 0-3442-7099 - 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 0-3447-1466 - 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 0-3448-0901 - 
โรงพยาบาลมหาชัย 0-3442-4990-4 - 
หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร (FAX) 
โรงพยาบาลศรีวิชยั 5 0-3482-6709 - 
มูลนิธิการกุศลสมุทรสาคร 0-3441-1013 - 
สถานีไฟฟูาย่อยทา่ทราย 0-3449-0046 - 
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ศูนย์บริการลูกค้าสาขาสมุทรสาคร 0-3441-1998 - 
การไฟฟูาสว่นภูมภิาคสมุทรสาคร 0-3441-1820 , 0-3441-1818 - 
โครงการชลประทานสมุทรสาคร 0-348 9-9037 - 
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ภาคผนวก จ. : สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

รายละเอียดของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง:  

สถานที่ ล าดับที่  1 ล าดับที่  2 
หัวข้อ 
ที่อยู่ นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ขนาดพ้ืนที่ 180  ตารางเมตร 120  ตารางเมตร 
ระยะห่างจากส านักงาน 
(กิโลเมตร)  

 
35  กิโลเมตร 

 
52  กิโลเมตร 

ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ (ชั่วโมง) 

 
40  นาที 

 
1.5  ชั่วโมง 

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ นายสาธิต หัตถกรรม ผอ.กองอาคาร / ยานพาหนะ 
หมายเลขโทรศัพท์ 081-344-6951 02-253-0561  ต่อ 1120 
อีเมล์   
ชื่อบุคคลที่ติดต่อส ารอง คุณวรารัตน์ ทองเต็มถุง คุณกชพร  ต้องส าราญ 
หมายเลขโทรศัพท์ 085-481-0957 089-778-8714 
อีเมล์   
ข้อดี เดินทางสะดวก เดินทางสะดวก /อุปกรณ์ครบ 
ข้อควรระวัง   
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ล าดับที่ 1  
สถานที่ปฏิบัติงาน :  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       แผนที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
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ล าดับที่ 2  
สถานที่ปฏิบัติงาน :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แผนที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 2 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ฉ:  ศูนย์บัญชาการ (EOC)   

 
รายละเอียดศูนย์บัญชาการ 

สถานที่ ล าดับที่  1 ล าดับที่  2 
หัวข้อ 
ที่อยู่ นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ขนาดพ้ืนที่ 180  ตารางเมตร 120  ตารางเมตร 
ระยะห่างจาก
ส านักงาน (กิโลเมตร)  

 
35  กิโลเมตร 

 
52  กิโลเมตร 

ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ (ชั่วโมง) 

 
40  นาที 

 
1.5  ชั่วโมง 

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ ผอ.นางลัดดาวัลย์ อ่อนก าปัง  
081-337-9765 

ผอ.กองอาคาร / ยานพาหนะ 

หมายเลขโทรศัพท์  02-253-0561  ต่อ 1120 
อีเมล์   
ชื่อบุคคลที่ติดต่อ
ส ารอง 

คุณวรารัตน์ ทองเต็มถุง คุณกชพร  ต้องส าราญ 

หมายเลขโทรศัพท์ 085-481-0957 089-778-8714 
อีเมล์   
ข้อดี เดินทางสะดวก เดินทางสะดวก /อุปกรณ์ครบ 
ข้อควรระวัง   
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ล าดับที่ -1  
สถานที่ศูนย์บัญชาการ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

           แผนที่ศูนย์บัญชาการล าดับที่ 1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
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ล าดับที่ -2  
สถานที่ศูนย์บัญชาการ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      แผนที่ศูนย์บัญชาการล าดับที่ 2 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ช:  บันทึกกิจกรรม  
บันทึกกิจกรรมจะถูกใช้บันทึกกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติที่มีความส าคัญ การปฏิบัติ และการตัดสินใจจากการประกาศ
เหตุการณ์ฉุกเฉินถึงการกลับคืน และฟ้ืนคืนหลังจากเหตุวิกฤต 
 

ฝุาย: ..................................................... 
วันที่:………………………………….           

บันทึกโดย:………………………………………… 
 

เวลาเริ่มต้น เวลาสิ้นสุด ค าอธิบาย กิจกรรม/ การ
ปฏิบัติงาน/ การตัดสินใจ 

อุปสรรค/ ข้อคิดเห็น/  
การปฏิบัติ/ ติดตามผล 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

รับทราบโดย:…………………………………… 
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ภาคผนวก ซ:  บทสนทนากรณีเกิดเหต ุ

        1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency response)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ (2) BCM manager 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ 
(2) BCM manager (1) บุคลากร กนอ. ที่
พบเหตุ  

ผม/ดิฉัน ชื่อ ……. ต าแหน่ง……….. สังกัดหน่วยงาน……….ได้พบ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ. สถานที่………………. เวลา
ประมาณ……..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส านักงาน
ใหญ่  และไฟฟูาถูกตัด) ความรุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็น
ดังนี้……………….ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิด
ต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลาประมาณ………….……….  

(2) BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ แล้วมีผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนญ. อย่างไร
บ้าง เริ่มจาก 1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
2) การเข้าออกสถานที่ของหน่วยงาน  
3) อาคารส านักงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
4) ระบบ ICT และการสื่อสาร  
5) การจ่ายไฟฟูา  

 
         2. การประเมินความเสียหายเบื้องต้น (Initial damage assessment)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย 

BCM manager  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนญ. อาจท าให้การให้บริการ
หยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุการณ์ฉุก เฉินหรือเหตุภัย พิบัติ  ณ.  สถานที่ ……………. เวลา
ประมาณ……………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส านักงาน
ใหญ่  และไฟฟูาถูกตัด )  ความรุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็น
ดังนี้…………………….ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิด
ต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลาประมาณ………….……….  
จึงขอให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายเข้าไปประเมินสถานการณ์และ
ความเสียหายของทรัพยากรหลักตามแนวทางที่ระบุไว้ใน BCP และ
รายงานกลับมาให้ทราบตามแบบประเมินความเสียหายด้วย  

หัวหน้าทีม 
ประเมินความเสียหาย  

รับทราบครับ/ค่ะ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และ
ข้อมูล (3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
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หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามี

แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนญ. อาจ
ท าให้การให้บริการหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ น  ห รื อ เ ห ตุ ภั ย พิ บั ติ  ณ  ส ถ า น ที่ 
…………………. เวลาประมาณ……………….. โดยเป็นภัย
ประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส านักงานใหญ่ และไฟฟูา
ถู ก ตั ด )  ค ว า ม รุ น แ ร ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ พ บ เ ป็ น
ดังนี้………………….ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ
นี้ ค ง เ กิ ด ต่ อ เ นื่ อ ง ห รื อ ยื ด เ ยื้ อ ไ ป อี ก เ ป็ น เ ว ล า
ประมาณ…............... 
จึงขอให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายทั้งสองด้านเข้าไป
ประเมินสถานการณ์และความเสียหายของทรัพยากรหลัก
ตามแนวทางที่ระบุไว้ใน BCP และรายงานกลับมาให้ทราบ
ตามแบบประเมินความเสียหายด้วย  

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ 
ICT และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

รับทราบครับ/ค่ะ  
 

 
 
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูล (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
อาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ (3) บุคลากรสนับสนุนทีมประเมินความเสียหาย 
หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ 
ICT และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมิน
ความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนญ. อาจท าให้การให้บริการ
หยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้ เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัย
พิบัติ ณ สถานที่……………เวลาประมาณ………………..โดยเป็นภัย
ประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส านักงานใหญ่ และไฟฟูาถูกตัด) ความ
รุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็นดังนี้……………………….ซึ่งคาดการณ์ว่า
เหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิดต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลา
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ประมาณ………….……….  
จึงขอให้แจ้งให้ท่านเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้และเข้าร่วมทีมไป
ประเมินสถานการณ์และความเสียหายของทรัพยากรหลัก ตามแนวทาง
ที่ระบุไว้ใน BCP และบันทึกข้อมูลในแบบประเมินความเสียหายด้วย  

บุคลากรสนับสนุนทีมประเมินความเสียหาย  รับทราบครับ/ค่ะ  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูล 
(3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT 
และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
อาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน และทีมงานได้เข้าสถานที่ที่ เกิดเหตุการณ์เพ่ือไป
ประเมินสถานการณ์และความเสียหายและบันทึกรายละเอียดใน
แบบประเมินความเสียหายเรียบร้อยแล้ว โดยนาส่งแบบประเมิน
ความเสียหายด้วยช่องทาง…………(เช่น e-mail หรือ Line หรือ
แจ้งด้วยวาจาในกรณีสถานการณ์เร่งด่วน) ในส่วนสถานการณ์
ของ เหตุการณ์ขณะนี้  พบว่ า  …………………………คาดว่ า 
สถานการณ์อาจจะยืดเยื้อประมาณ …………….และมีแนวโน้ม 
………………… 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย  รับทราบครับ/ค่ะ กรุณาติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง หากมี
ข้อมูล update ที่ส าคัญให้แจ้งกลับมาให้ทราบโดยด่วน  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) BCM manager 
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหาย (2) BCM manager หัวหน้าทีมประเมิน
ความเสียหาย  

ตามท่ีผม/ดิฉัน และทีมงานได้เข้าสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์เพ่ือ
ไปประเมินสถานการณ์และความเสียหายและบันทึก
รายละเอียดในแบบประเมินความเสียหายเรียบร้อยแล้ว โดย
ขอแจ้งแบบประเมินความเสียหายด้วย
ช่องทาง…………………………(เช่น e-mail หรือ Line หรือ Fax 
หรือแจ้งด้วยวาจาในกรณีสถานการณ์เร่งด่วน)  
ในส่วนสถานการณ์ขณะนี้ พบว่า ……………………….. ซึ่งคิดว่า  
ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลัก หรือ  
ส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรหลักคือ ………………………………..
ไม่ปกติ หรือ เสียหาย หรือ ไม่สามารถใช้งานได้ โดยคาดว่าจะ
กินเวลาประมาณ ……………………………..  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ กรุณาติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
หากมีข้อมูล update ที่ส าคัญให้แจ้งกลับมาให้ทราบโดยด่วน  
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         3. คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) เริ่มปฏิบัติงาน  
        เป็นการด าเนินการการประชุม ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 

         4. การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน (Disaster Declaration and 
BCP activation)  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง (3) BCM manager 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  จากประเมินสถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า ……………….. ซึ่ง

ได้ส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรหลัก คือ ………………..ไม่ปกติ 
หรือ เสียหาย หรือ ไม่สามารถใช้งานได้ โดยคาดว่าจะกินเวลา
ประมาณ …………อันจะส่งผลต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  
ดังนั้น ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องจึงขอ
ประกาศใช้ BCP ของ สนส. ขอให้บุคลากรทุกท่านตามที่ระบุ
ไว้ใน BCP เริ่มปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามแผน ทั้งนี้ 
ก าหนดให้ ………….เป็นศูนย์บัญชาการส ารอง และ……… เป็น
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และเตรียมข้ึนระบบ ICT ส ารอง  

ใ ห้ ที ม สื่ อ ส า ร ภ า ย น อก แ จ้ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อก ว่ า  “ ข ณ ะนี้  ส น ส . ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อั น
เนื่องจาก………………………ให้แจ้งไปยังบุคคลภายนอกและประชาชนทราบด้วยครับ”  
สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง และBCM 
manager  

รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  
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5. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน 
Assistant BCM manager  สถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า ………...... โดยเพ่ือให้การให้บริการของ

หน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องได้ประกาศใช้ BCP ของ สนส. และก าหนดให้นิคมฯ 
สินสาคร เป็นศูนย์บัญชาการส ารอง และ สนญ. กนอ. เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง และเตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารอง จึงขอให้ท่านเตรียมตัว
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่างๆ ตามแผน แจ้งสมาชิกในทีมบริหาร 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน (2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน  สถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า ……………….. โดยเพ่ือให้การให้บริการ

ของหน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องได้ประกาศใช้ BCP ของ สนส. และก าหนดให้ นิคมฯ
สินสาครเป็นศูนย์บัญชาการส ารอง และสนญ.กนอ. เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง จึงขอให้ท่านเตรียมตัวปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ 
ตามแผน แจ้งสมาชิกในทีมบริหารความต่อเนื่องของท่านทราบ และ
เตรียมตัวไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยให้รวมตัวกันที่..…………….
เวลา……………… ทั้งนี้ ขอให้ท่านรวบรวมรายชื่อและจ านวนสมาชิกในทีม
บริหารความต่อเนื่องของท่านที่จะไปรวมตัวกันที่จุดรวมพลและที่จะ
เดินทางไปเองตามหมายเหตุ (2) ด้วย  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละ
ฝุาย  

รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  ขณะนี้ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องได้ประกาศใช้ BCP ของสนส. 

และก าหนดให้ นิคมฯสินสาครเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง จึงขอให้ท่าน
เตรียมตัวปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามแผน และเตรียมตัวไปยัง 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองโดยให้รวมพลกันที่………….เวลา ……………………  

สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง  รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ (หากสะดวกเดินทางไปเองให้แจ้ง
ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ ตามหมายเหตุ (2) ข้างต้น)  
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 6. การประกาศใช้และเตรียมศูนย์บัญชาการ (EOC activation)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้า
ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ EOC ศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารองการนิคมฯ............... BCM manager  

ปัจจุบันทาง สนส. ได้ประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯสิน
สาคร เป็นศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง รบกวนให้เจ้าหน้าที่ช่วย
จัดเตรียมสถานที่เพ่ือใช้เป็นศูนย์บัญชาการ BCP ด้วยครับ  

หัวหน้าทีมงานจัดเตรียมสถานที่ EOC  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบเข้าไป
จัดเตรียมสถานที่ให้ครับ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager (2) 
สมาชิกบริหารความต่อเนื่องตาม Call tree 
Assistant BCM Manager  

แจ้งข้อความไปผ่าน call tree “เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่จะไปศูนย์
ปฏิบัติการส ารอง ให้มารวมพลจุดรวมพล............ ภายใน 1 ชม. 
หลังจากรับแจ้ง ถ้าเจ้าหน้าที่ท่านใดไม่สะดวกให้เดินทางไปศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง.........ให้โทรแจ้งให้หัวหน้าทีมรับทราบ ด้วยครับ”  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องตาม call tree  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบเข้าไป
จัดเตรียมสถานที่ให้ครับ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) คณะ
บริหารความต่อเนื่อง BCM manager  

เรียนท่าน…… ขณะนี้ทาง สนส. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้ว 
จึงรบกวนท่าน…. เดินทางไปศูนย์ปฏิบัติการส ารองที่นิคมฯสิน
สาคร หรือ เข้าร่วมประชุมผ่าน LINE เพ่ือให้ค าปรึกษาและ
ร่วมตัดสินใจตามแผน BCP ครับ  

คณะบริหารความต่อเนื่อง  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉัน จะเข้าประชุมที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารองนิคมฯ สินสาคร ร่วมประชุมผ่าน LINE ครับ/ค่ะ  

หัวหน้าทีมเตรียม EOC  แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน EOC call tree “ตอนนี้มีการประกาศใช้
แผน BCP โดยใช้นิคมฯ สินสาคร เป็นศูนย์ส ารอง ให้ทีมงาน
เข้าไปจัดเตรียมสถานที่ด้วยครับ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงานเตรียม EOC  รับทราบครับ/ค่ะ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมเตรียม EOC (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมเตรียม EOC  ขณะนี้ทีมงานได้จัดเตรียมห้อง EOC ที่ศูนย์ส ารองเรียบร้อย

พร้อมใช้งานแล้วครับ/ ค่ะ  
BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  
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7. การประกาศใช้และเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 
BCM manager  ขณะนี้ กนอ. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้วโดยใช้นิคมฯ 

สินสาครเ ป็นศูนย์ส ารอง รบกวนทีมงานช่วยเตรียม
สถานที่ และอุปกรณ์ ตามแผน BCP ให้ด้วยครับ/ ค่ะ  

หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  รับทราบครับ/ค่ะ จะแจ้งให้ทีมงานเข้าจัดเตรียมสถานที่ให้
ครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ส ารอง (2) ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ส ารอง 
หัวหน้าทีม 
จัดเตรียมสถานที่ส ารอง  
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน support team call tree “ตอนนี้มี
การประกาศใช้แผน BCP โดย  ใช้นิคมฯสินสาคร เป็น
ศูนย์ส ารอง ให้ทีมงานเข้าไปจัดเตรียมสถานที่ ด้วยครับ”  

ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ส ารอง  รับทราบครับ/ค่ะ  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ตอนนี้ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองพร้อมใช้งานแล้วครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  
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      8. การประกาศใช้และเตรียมขึ้นระบบ ICTส ารองท่ี DR site  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCP manager (2) หัวหน้าทีมงาน ICT 
BCP manager  “ตอนนี้ สนส. ประกาศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯ สิน

สาคร เป็นศูนย์ส ารอง รบกวนช่วยแจ้งทีมงาน ICT DRP 
เริ่มปฏิบัติงานตามแผนด้วยครับ/ ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ICT  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะรีบแจ้งทีมงานให้รีบเข้าไป
เริ่มงานตามแผนครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) เจ้าหน้าที่
ทีมงาน ICT หัวหน้าทีมงาน ICT  

แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน ICT call tree “ตอนนี้ สนส. 
ประกาศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯสินสาคร เป็นศูนย์
ส ารอง ให้ทีมงาน ICT DRP เริ่มปฏิบัติงานตามแผนได้
ครับ/ ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ICT  รับทราบครับ/ค่ะ  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมงานICT  ตอนนี้ระบบ IT ที่ DR site พร้อมใช้งานแล้วครับ/ ค่ะ ให้

เจ้าหน้าที่เข้าไปใช้งานที่ DR site ผ่าน network หรือ 
internet ได้เลยครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

 
         9. การเตรียมยานพาหนะสาหรับการเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะ 
BCM manager  ตอนนี้ทาง สนส. ได้ประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯ 

สินสาคร เป็นศูนย์ส ารอง รบกวนช่วยเตรียมพาหนะไปรอ
ที่จุดรวมพล............ภายใน 1 ชมหลังจากรับแจ้ง ด้วย
ครับ /ค่ะ  

หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบนาพาหนะ
เข้าไปรับเจ้าหน้าที่ที่จุดรวมพล..........ครับ/ค่ะ  

  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานยานพาหนะ  
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หัวหน้าทีมงาน ยานพาหนะ  แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน call tree “ตอนนี้ สนส. ประกาศใช้
แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯ สินสาคร เป็นศูนย์ส ารอง 
ให้ทีมงานนารถไปรับเจ้าหน้าที่ จุดรวมพล............ 
ภายใน 1 ชม. หลังจากรับแจ้ง ด้วยครับ /ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ยานพาหนะ  รับทราบครับ/ค่ะ  

          10. ทีมสื่อสารภายนอกให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM Manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก 
Assistant BCM Manager  ช่วยแจ้งบุคคลภายนอกด้วยว่า “ขณะนี้ สนส. ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ เนื่องจาก………………….. ถ้าท่าน
ใดต้องการติดต่อ สนส. สามารถติดต่อได้ที่ส านักงาน
นิคมฯ สินสาคร”  

หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก  รับทราบครับ/ค่ะ  

          11. การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) 
BCM manager หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ  

ตอนนี้เจ้าหน้าที่ทุกคนข้ึนรถเรียบร้อยแล้วพร้อมออก
เดินทางแล้วครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

          12. ศูนย์บัญชาการเริ่มปฏิบัติงาน  
          เป็นการประชุม ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 
 

          13. การตรวจสอบทรัพยากร (Resources verification)  
          เป็นการด าเนินการ ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 

          14. การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง (Backlogs clearing)  
          เป็นการด าเนินการ ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 
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     15. การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
แต่ละฝ่าย (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานแต่ละฝ่าย 
เจ้าหน้าที่ทีมงานแต่ละฝุาย  

ตอนนี้งานด้าน………. พร้อมให้บริการแล้วครับ /ค่ะ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  รบัทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  ตอนนี้งานของฝุาย……… พร้อมให้บริการแล้วครับ /ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

          16. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) เจ้าหน้าที่บริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) บุคคลภายนอก 
เจ้าหน้าที่ทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  ขณะนี้ที่ สนส. เกิด…….. ไม่สามารถทางานได้จึงได้มีการ

เปลี่ยนหมายเลขติดต่อเป็นเบอร์……. ชั่วคราวครับ /ค่ะ 
หรือถ้าต้องการมาส่ง/ รับเอกสาร ให้มาติดต่อที่
ส านักงานนิคมฯ สินสาคร แทนได้ครับ /ค่ะ  

          17. การเริ่มด าเนินการงานฟื้นคืน  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  ตอนนี้งานด้าน……. ของฝุาย……… ไม่พร้อมให้บริการ

เนื่องจาก……. เราต้องใช้วิธีการ…….. แทนชั่วคราวระหว่าง
ที่เจ้าหน้าที่แก้ปัญหาเพ่ือให้บริการ………. สามารถใช้งาน
ได้ครับ /ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ ฝากทีมงานช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ด้วย
ครับ/ค่ะ  
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         18. การประกาศยกเลิก BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
BCM manager  ตอนนี้เหตุการณ์ที่ สนส. เข้าสู่สภาวะปกติแล้ว ทางคณะ

บริหารความต่อเนื่องได้ตัดสินใจยกเลิกแผน BCP ให้
เจ้าหน้าที่เข้าไปปฎิบัติงานตามปกติที่ สนส. ได้ตั้งแต่ 
……….  
รบกวนให้เจ้าหน้าทีมงานของ สนส. แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายใน และ ภายนอกทราบด้วยครับ/ค่ะ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย จะแจ้งให้ทางทีมงานทราบตามนี้ครับ/ค่ะ 
     18.3 ทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่างๆ เตรียมความพร้อมกลับไปปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ 

ปฏิบัติการหลัก  
 

          19. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหลังการยกเลิกแผน BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) สมาชิกบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  ตอนนี้ สนส. ได้ประกาศยกเลิกแผน BCP ให้ทีมงานเข้า

ไปท างานที่  สนส. ได้ตามปกติและรบกวนช่วยแจ้งผู้
บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องให้รับทราบด้วยครับ /ค่ะ  

สมาชิกบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝุาย  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) ทีมสื่อสารภายใน/ภายนอก (2) บุคคลภายใน/ภายนอก 
ทีมสื่อสารภายใน/ภายนอก  ขณะนี้ เหตุการณ์ที่  สนส. เข้าสู่สภาวะปกติแล้ว ที่

ต้องการติดต่อหรือทาธุรกรรมที่ สนส. สามารถมาติดต่อ
ได้ตามปกติครับ/ค่ะ  
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ภาคผนวก ญ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานส าคัญ ในการฟื้นคืนบริการหลัก 
 

บริการหลัก ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ปฏิบัติงานส ารอง 1 
ฝุาย/ กอง/ 
ต าแหน่ง 

ชื่อสกุล หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ 

ฝุาย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ 

อนุมัติ /อนุญาต วิศวกร 8 นายธนัญพล ต่วนชื่น 081-6152317 นายช่าง 7 นายจารุตน์ เจริญราษฎร์ 081-9845494 
การเงิน/บัญชี นักบัญชี 5 นางสาวจันทกานต์   

ภัทราบุญญากุล 
097-1469873 นักบริหารการเงิน 7 นางสาวปภาวรินท์ ทองสิมา 089-8956489 

การผลิต
น้ าประปา 

ผู้จัดการกัสโก้ฯ นายมัณฑวิชญ์ ชนัมพร 081-8063791 ผู้ช่วยผู้จัดการกัสโก้ฯ นายอนุพันธ์ ยอดเพชร 090-6924447 

การบ าบัดน้ าเสีย ผู้จัดการกัสโก้ฯ นายมัณฑวิชญ์ ชนัมพร 081-8063791 ผู้ช่วยผู้จัดการกัสโก้ฯ นายอนุพันธ์ ยอดเพชร 090-6924447 
การรับเงิน นักบัญชี 5 นางสาวจันทกานต์  ภัทรา

บุญญากุล 
089-1612268 นักบริหารการเงิน 7 นางสาวปภาวรินท์ ทองสิมา 089-8956489 
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ภาคผนวก ฎ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญ                                                                                                                                
ในการสนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 

 
รายละเอียดของบริษัทฯ ที่ให้บริการด้านต่างๆ ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมและจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ฝุาย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล เบอร์โทรติดต่อ 
ฎ.1  รายชื่อและรายละเอียดโรงแรมที่พัก    
ฎ.2  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รถบริการ    
ฎ.3  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ    
ฎ.4  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหาร โต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ      
ฎ.5  รายชื่อและรายละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส านักงาน    
ฎ.6  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส านักงาน/ โทรศัพท์มือถือ/ เครื่อง

ถ่ายเอกสาร และ FAX   
   

ฎ.7  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหารและน้ าดื่ม    
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ฎ.1  รายชื่อและรายละเอียดโรงแรมที่พัก 

ชื่อโรงแรมที่พัก ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์/ 
อีเมล์/ 
เวปไซด์ 

ประเภท/รายละเอียดของที่
พัก จ านวนที่ให้บริการและ
ราคา 

เงื่อนไขการให้บริการ 

โรงแรมเซ็นทารา วอ
เตอร์เกท พาวิลเลียน 
กรุงเทพฯ (Centara 
Watergate Pavillion 
Hotel Bangkok) 

567 ถนนราชปรารภ มักกะสัน, 
ประตูน้ า, กรุงเทพ 

แผนกประชาสัมพันธ์ 02-653-9005 โรงแรม ใจกลางเมือง 
สะอาด ทันสมัย ฟรี wifi 
จ านวนห้องพัก 281 ห้อง 
ราคาเริ่มต้น 1,925 บ. 

 

โรงแรมโกลว์ ประตูน้ า 
(GLOW Pratunam 
Hotel) 

919 ถนน เพชรบุรี แขวง ถนน
พญาไท ราชเทวี, ประตูน้ า, 
กรุงเทพ 

แผนกประชาสัมพันธ์ 02-573-3999 โรงแรม ใจกลางเมือง 
สะอาด ทันสมัย ฟรีwifi 
จ านวนห้องพัก 169 ห้อง 
ราคาเริ่มต้น 1,950 บ. 

 

พรกระจ่างเพลซ 
เซอร์วิส อพาร์ตเมนท์ 

923/50 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.
มหาชัย, เมืองสมุทรสาคร, 
สมุทรสาคร 

แผนกประชาสัมพันธ์ 034-852456 โรงแรม ใจกลางเมือง 
สะอาด ทันสมัย ฟรีwifi 
จ านวนห้องพัก 169 ห้อง 
ราคาเริ่มต้น 700 บ. 
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ฎ.2  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รถบริการ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
รถบริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

รถตู้ดีดี ดอท บล็อกสปอต 
ดอทคอม 

พระราม 2 อ.เมือง
สมุทรสาคร 

คุณไมตรี 081-5705470 ,081-
892-1218  

• รถตู้ 11 ที่นั่ง  

• จน.รถตู้ปัจจุบัน 10 คัน  

  

• สามารถจัดรถมาถึง 

กนอ.ได้ภายใน 30 นาที 

หลังจากติดต่อ 

• สามารถหารถร่วมให้ได้

ภายในแต่ต้องแจ้ง

ล่วงหน้า 1 วัน 

 
ฎ.3  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
บริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท สหขนส่ง
สมุทรสาคร จ ากัด 

322/53 นิคมรถไฟ ต าบล
มหาชัย อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร สมุทรสาคร 
74000 

ประชาสัมพันธ์ 034 - 411320 • รถบรรทุกพร้อมคนขับ  • ท าการทุกวัน เวลา 
08:00-20:00 

• แจ้งก่อนล่วงหน้า  1 วัน
ท าการ 
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ฎ.4  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหาร โต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ   

ชื่อบริษัท/ ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
บริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท บุญชัยเฟอร์นิเจอร์ 
จ ากัด 

1/23 เพชรเกษม 122 
ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอ
กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 
74130 

คุณบุญชัยฯ 034-477123 • โต๊ะส านักงาน 

• เก้าอ้ีส านักงาน  

• โทรแจ้งจ านวน และ
ออก PR ภายหลัง โดย
รับของมาใช้งานก่อนได้  

• ระยะเวลาส่งของภายใน 
1 วันนับจากติดต่อแจ้ง
จ านวน 

 
ฎ.5  รายชื่อและรายละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส านักงาน 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
บริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท อินฟินิตี้ ออฟฟิต 
ซัพพลาย จ ากัด 

189/186 ม.5 ถ.พระราม 
2 อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
74000 

คุณฯสมชายฯ 034-458514 • ขายอุปกรณ์ส านักงาน
ทุกชนิด 

• โทรแจ้งจ านวน และ
ออก PR ภายหลัง โดย
รับของมาใช้งานก่อนได้  

• ระยะเวลาส่งของภายใน 
1 วันนับจากติดต่อแจ้ง 
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ฎ.6  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส านักงาน/ โทรศัพท์มือถือ/ เครื่องถ่ายเอกสาร และ FAX   

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
บริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท อินฟินิตี้ ออฟฟิต 
ซัพพลาย จ ากัด 

189/186 ม.5 ถ.พระราม 
2 อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
74000 

คุณสุภาฯ 034-458514 • โทรศัพท์ส านักงาน 
Cisco 

• โทรแจ้งจ านวน และออก 
PR ภายหลัง โดยรับของ
มาใช้งานก่อนได้  

• ระยะเวลาส่งของภายใน 
30 วันนับจากติดต่อแจ้ง
จ านวน 

ดีแทค   บิ๊กซี มหาชัย 79 หมู่ 8  
ต าบลท่าทราย อ าเภอ
เมือง สมุทรสาคร 74000 

คุณวิไลวรรณ ไกรพรม 1678 • โทรศัพท์มือถือ (มีรุ่นให้
เลือก) พร้อมหมายเลข 

• โทรแจ้งจ านวน และออก 
PR ภายหลัง โดยรับของ
มาใช้งานก่อนได้  

• เปิดทุกวัน10.00-18.00 น. 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สมุทรสาคร ก๊อปปี้เซ็น
เตอร์ 

36/11 หมู่ 4 ต าบลท่าจีน 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
สมุทรสาคร 74000 

คุณเสาวภาฯ 034-822543-4 • เครื่องแฟกซ์รุ่น 
ApeosPort-IV 3070 
CPSF (BW MFD) 

• เครื่องแฟกซ์รุ่น 
ApeosPort-IV C2275 
CPSF (Color MFD) 

• โทรแจ้งจ านวน และออก 
PR ภายหลัง โดยรับของ
มาใช้งานก่อนได้  

• ระยะเวลาส่งของภายใน 1 
วันนับจากติดต่อแจ้ง
จ านวน 

• ท าการทุกวัน เวลา 08:00-
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17:00 

ฎ.7  รายช่ือและรายละเอียดรา้นอาหาร และน า้ด่ืม 

ชื่อบริษัท/ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียดของ
บริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

ร้านบ้านคุ้งน้ า ถนนบ้านบ่อ-บ้านแพ้ว 
(ริมถนนพระราม 2 
บริเวณทางเข้าแยกบ้าน
แพ้ว) บ้านบ่อ , เมือง
สมุทรสาคร , สมุทรสาคร 

คุณน้ าฯ 034-839-883, 034-434-
114 

ช่วงเวลา ทุกวัน : 12:00 - 
23:59 

รับบัตรเครดิต 
รับจองล่วงหน้า 

ครัวคุณตุ่ม ทางหลวงชนบท 
สมุทรสงคราม 2004 
มหาชัย , เมือง
สมุทรสาคร , สมุทรสาคร 

คุณตุ่มฯ 034-421 935, 034-840 
465, 08-6611-8191 

ช่วงเวลา ทุกวัน : 10:00 - 
20:00 
มีที่จอดรถ 

รับบัตรเครดิต 
รับจองล่วงหน้า 

ข้าวมันไก่นายโฮ 50/2 หมู่ 1 บางน้ าจืด , 
เมืองสมุทรสาคร , 
สมุทรสาคร 74000 

คุณโฮฯ 081-776 7329, 034-812 
444, 034-441 799 

ช่วงเวลา อ. - ส. : 
06:00 - 13:00 
มีที่จอดรถ 

- 

ครัวลุงญา สค. 2004 (อยู่หน้าศาล
พันท้ายนรสิงห์) พัน
ท้ายนรสิงห์ , เมือง
สมุทรสาคร , สมุทรสาคร 

คุณลุงญาฯ 089-912 4267, 086-
313 5613 

ช่วงเวลา ทุกวัน : 10:00 - 
22:00 

รับบัตรเครดิต 
รับจองล่วงหน้า 
 

http://www.wongnai.com/regions/6775-%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6770-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6772-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6770-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6783-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B7%E0%B8%94/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6770-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6784-%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6784-%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6771-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/6770-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3/restaurants
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อภิธานศัพท์ 
 

ค าศัพท์ ค าจ ากัดความ 
การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity 
Management, BCM)  

การด าเนินการจัดทาแผนและด าเนินการรับมือกับเหตุการณ์ที่ท าให้องค์กร
หยุดชะงักจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

Key Product and Service  ผลิตภัณฑ์และบริการหลักท่ีส าคัญ หรือกระบวนงานที่มีผลกระทบกับผู้บริโภค
หรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อย่างสูง เมื่อเกิดเหตุการณ์ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรหยุดชะงัก  

Recovery Time Objective 
(RTO)  

ระยะเวลาเปูาหมายในการเรียกคืนกระบวนการทางธุรกิจซึ่งคือระยะเวลา
เปูาหมายที่กระบวนงานธุรกิจนั้นๆ จะต้องกลับมาด าเนินงานต่อได้ ภายหลัง
เกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก  

Recovery Point Objective 
(RPO)  

ระยะเวลาเปูาหมายของการเรียกคืนข้อมูลหรือระยะเวลาเปูาหมายของข้อมูล
ย้อนหลังที่ยอมรับได้ที่จะสูญหายจากเหตุการณ์วิกฤติ ซึ่งในทางปฏิบัติจะ
เท่ากับความถี่ในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลส ารองของกระบวนงานธุรกิจนั้นๆ  

Maximum Tolerable 
Period of Disruption 
(MTPD)  

ระยะเวลาสูงสุดของการหยุดชะงักของการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ซึ่งคือ
ระยะเวลาสูงสุดที่องค์กรจะต้องฟ้ืนคืนกลับมาให้บริการลูกค้าหากการฟ้ืนคืน
กระบวนงานเกินระยะเวลา MTPD องค์กรจะเสียหายอย่างร้ายแรงหรือไม่
สามารถกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติ  

Business Impact Analysis 
(BIA)  

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ อันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของกิจกรรม
ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ  

Continuity Requirement 
Analysis (CRA)  

การวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรขั้นต่ าเพ่ือความต่อเนื่อง โดยครอบคลุม
ถึงบุคลากร อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในขั้นต่ าที่สุดในการฟ้ืน
คืนธุรกิจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะยังไม่สมบูรณ์
ตามปกติ  
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ชื่อ ต าแหน่ง อัตรา 

2.นางสาวปภาวรินท์ ทองสิมา นักบริหารการเงิน 7 1 

2.นางสาวจันทกานต์ ภัทราบญุญากุล นักบัญช ี5 1 

 รวม 2 

ชื่อ ต าแหน่ง อัตรา 

1.นายธนัญพล  ต่วนช่ืน วิศวกร 8 1 

2.น.ส.พวงทอง หนูทองแก้ว นักวิทยาศาสตร์ 7 1 

3.นายจารุตน์ เจรญิราษฎร ์ นายช่าง 7 1 

   

 รวม 3 ชื่อ ต าแหน่ง อัตรา 

1.นายปุรเชษฐ สารตา นักบริหารงานท่ัวไป 8 1 

2.นางสาวบุษฎี  ธนาพรสังสุทธ์ิ นักบริหารงานท่ัวไป 7 1 

3.นายธีรชัย ปรัชญาคณุ นักบริหารงานท่ัวไป 6 1 

4.นายวรวิทย์ สาโรวาท พนักงานขับรถยนต์ 3 1 

   

 รวม 4 

ช่ือ ต าแหน่ง อัตรา 

1.นายนภดล กรุดมินบุร ี คนงาน 1 

 รวม 1 

 ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรม 10 

(นางสาวนลินี กาญจนามัย) ผอ.สนส. 

งานด้านบริหารและมวลชนสัมพันธ์ งานด้านอนุญาตก ากับดูแลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

ผังโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ (การท างานปกติ) 
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 


